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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pemeriksaan Pajak,
Penagihan Pajak, dan Jumlah PKP terhadap Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) di KPP Pratama Sekayu. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan analisis inferensial. Data yang
digunakan diperoleh dari KPP Pratama Sekayu dengan mengumpulkan data primer
melalui kuesioner dan data sekunder dari laporan terkait. Pengujian data dilakukan
menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemeriksaan
Pajak tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Penerimaan PPN, yang
kemungkinan disebabkan oleh rendahnya tindak lanjut hasil pemeriksaan dan faktor
administratif lainnya. Sebaliknya, Penagihan Pajak dan Jumlah PKP berpengaruh
signifikan terhadap Penerimaan PPN, dengan Penagihan Pajak yang efektif dapat
meningkatkan penerimaan PPN. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa
secara keseluruhan, variabel Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, dan Jumlah PKP
berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan PPN dengan nilai R sebesar 0,458,
yang berarti sekitar 45,8% variasi dalam Penerimaan PPN dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel tersebut. Penelitian ini menyarankan agar KPP Pratama Sekayu
meningkatkan efektivitas pemeriksaan dan penagihan pajak serta memperkuat
kepatuhan wajib pajak melalui edukasi dan sosialisasi yang lebih intensif.

Kata Kunci: Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, Jumlah PKP, Penerimaan PPN,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Tax Audits, Tax Collection, and the Number
of VAT-Registered Taxpayers (PKP) on Value Added Tax (VAT) Revenue at the KPP
Pratama Sekayu. The research method used is quantitative with a descriptive and
inferential analysis approach. The data used in this study was obtained from KPP
Pratama Sekayu by collecting primary data through questionnaires and secondary
data from related reports. Data analysis was conducted using SPSS version 26. The
results show that Tax Audits do not significantly affect VAT revenue, possibly due to
the low follow-up on audit results and other administrative factors. In contrast, Tax
Collection and the Number of PKP significantly affect VAT revenue, with effective
tax collection increasing VAT revenue. The simultaneous test (F-test) shows that,
overall, the variables of Tax Audits, Tax Collection, and the Number of PKP
significantly affect VAT Revenue, with an R value of 0.458, meaning that
approximately 45.8% of the variation in VAT revenue can be explained by these
three variables. This study recommends that KPP Pratama Sekayu improve the
effectiveness of tax audits and collections and strengthen taxpayer compliance
through more intensive education and outreach.

Keywords: Tax Audit, Tax Collection, Number of PKP, VAT Revenue, Taxpayer
Compliance.



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......cooooiiiiiii e ii
LEMBAR PERSETUJUAN .....ocoiiiiiiiiiiieee e iii
LEMBAR REVISI .....ooiiiiii s iv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......cooooiiiiiiiiiiee e \%
KATA PENGANTAR ......cooiiiiii s vi
ABSTRAK ... viii
ABSTRACT ...t s ix
DAFTAR IS ... X
DAFTAR TABEL ..o xii
DAFTAR GAMBAR .......oooiiiiiiii s xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiiiii e 1
1.1 Latar Belakang........cccooiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 Masalah Penelitian...........ccccovviiiiiiiiiini 9
1.3 Tujuan Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiiiiieiic e 10
1.4  Manfaat Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiieie e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .......coiiiiii e 12
2.1 GFANA TREOTY ... 12

2.1.1 Teori Kepatuhan (Compliance Theory) .........cccccvveevervencecnecnenieennns 12

2.1.2 Pemeriksaan Pajak.........ccooviiiiieiiiiiiiiiiesiieeseeesee e 13

2.1.3 Penagihan Pajak........c.cccooiiiiiiiiiiniiii e 18

2.1.4 Jumlah Pengusaha Kena Pajak (PKP) ......cccccooeeiiniiniiiiniiiciicnee 23

2.1.5 Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai (PPN).......cccccooviiiiiniiiiiinenee. 27
2.2 Penelitian Terdahulu...........ccooiieiiiiii e 30
2.3 Kerangka PemiKiran .........c.ccoooieiiiiiiiii s 33
2.4 HIPOTESIS .ottt 40
BAB III METODELOGI PENELITIAN .......cccooiiiiiiiiiic e 41
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccocooiiiiiiiiiiiceeeeee e 41
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..........c.ccoevriiiiiiiiiiiiieeeec e 42
3.3 Jenis dan Sumber Data ..o 42



3.4 Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiii 43

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoviiiiiiiiiiiiiiiciccee e 44
3.6 Teknik Analisis Data........cccooiiiiiiiiiiie e 45
3.7 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............c.cccoooveniiiiinnnnnenn. 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cooiiiiiiicieee 57
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........cccoccoviiiiiiiiiiiiciieceee e 57
4.2 Hasil Penelitian..........ccoccoiiiiiiiiiiiis i 61
4.2.1 Karateristik ReSponden...........ccceecvereiierienienieienieseeeeeeece e 62
4.2.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas .........ccccooeeviniininiiniiniciinicnee 64
4.2.3 Analisis Variabel..........cocieiiiiiiiniiiieieeeee e 67
4.2.4 Pengujian HiPOTESIS ....eevverierieriieienieeientesieesie et 71
4.2.5 Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccoceeveviiniininiininiiiinicnes 74
4.2.6 Koefisien Korelasi dan Determinasi.........c.cceeveevenieniiiiiinieniiiienienens 76
4.3 Pembahasan .........ccocciiiiiiiiiiie e 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiiiie e 91
5.1 KeSIMPUIAN ..ooiiiiiiiie e 91
5.2 SATAN .t 92
DAFTAR PUSTAKA ...t 94
LAMPIRAN ...ttt e 1

xi



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian Terdahulu..........cooiiiiiiiniiiii e 31
1 Nilai Koefisien Korelasi......coceeveerieeieenieiiieiieeieeeee e 52
2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............ccccoceeiennnnnee. 52
3 Skala Pengukuran ..........ccceeeereriienienieiesecseeese e 56
1 Karateristik Responden Berdasarkan Usia.........ccccccveevinieninniiniicnenns 62
2 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccevuveneee. 63
3 Karateristik Responden Berdasarkan Lama Usaha...........cccccccoueeeneee. 64
4 Hasil Uji Validitas .......coceevveriiniiiienienieieneseee s 65
5 Hasil Uji Reliabilitas .......cccueeieeriiiiieniieieeeeseeeeseeeee e 66
6 Hasil Uji NOrmalitas.......ccceevveeiniiiiniieeiiieeieeeieeesree e s 68
7 Hasil Uji Multikolinearitas...........ccceeveevierieninienicnicicneeeeeseeee 69
8 Hasil Uji Parsial (Ui t)....cccovereeerieiiiiiiicieciieecseeieceeeee e 71
9 Hasil Uji Simultan (Uji F) .oovveeiniiiiiiieeeee e 73
10 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda..........ccccoccevvevienienienens 74
11 Hasil Uji Koefisien Korelasi dan Determinasi ..........c.cceceeeeeciernennenns 76

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pajak Pertambahan Nilai KPP Pratama Sekayu 2022- 2023.............. 7
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran........ccoccceeviiiiniiiiiiiiiniicieccccccc e 34
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi KPP Pratama Sekayu..........c.cccccevvvenennineennene. 59
Gambar 4. 2 Grafik Histogram Uji Normalitas........c.cccoceeviineeniniiniininiienicnene, 67
Gambar 4. 3 Grafik Scatterplot Uji Heteroskedatisitas..........cccevvveervieeinieennneennne 70

xiii



