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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi pajak, kualitas
pelayanan, dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Sumber
data berupa data primer dan teknik pengumpulan data penyebaran kuesioner yang
di isi oleh 100 responden dengan menggunakan rumus slovin dari jumlah populasi,
dokumentasi, dan analisis data menggunakan SEM PLS (Structural Equation
Modeling — Partial Least Square) . Metode yang digunakan pada penelitian ini
dengan metode kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sosialisasi pajak
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kualitas pelayanan
dan pengetahun perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : sosialisasi pajak, kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan,
kepatuhan wajib pajak, wajib pajak orang pribadi.



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of tax socialization, service
quality, and tax knowledge on taxpayer compliance. The data sources are primary
data and data collection techniques for distributing questionnaires filled in by 100
respondents using the Slovin formula for population size, documentation and data
analysis using SEM PLS (Structural Equation Modeling - Partial Least Square).
The method used in this research is a qualitative method. The results of this
research show that tax socialization has no effect on taxpayer compliance, while
service quality and tax knowledge have a positive effect on taxpayer compliance.

Keywords: tax socialization, service quality, tax knowledge, taxpayer compliance,
individual taxpayers.
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