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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Product, Price, dan Physical
Evidence terhadap Brand Trust Wardah Cosmetic yang berfokus kepada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi pada Universitas Indo Gobal Mandiri Palembang. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif, dengan populasi
terdiri dari mahasiswa ekonomi dengan angkatan tahun 2021 sampai tahun 2024
sebanyak 746 responden. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 260
responden, dengan menggunakan rumus slovin dan Pengambilan sampel dilakukan
dengan metode purposive sampling menggunakan teknik non probability sampling.
Pengujian data pada penelitian ini meliputi uji validitas, reabilitas, serta
menggunakan juga uji asumsi klasik seperti uji normalitas, multikolinearitas, dan
heteroskedastisitas dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 27. Adapun analisis
data yang digunakan adalah metode regresi linear berganda dengan menggunakan
aplikasi SPSS Versi 27. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa variabel Price
berpengaruh paling besar terhadap Brand Trust, sedangakan variabel Physical
Evidence berpengaruh sedang terhadap Brand Trust dan variabel Product
berpengaruh kecil terhadap Brand Trust. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel Product, Price, dan Physical Evidence masing-masing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Brand Trust Wardah Skincare dikalangan Mahasiswa.

Kata Kunci: Brand Trust, Physical Evidence, Price, Product

vii



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Product, Price, and Physical Evidence
on Wardah Cosmetic's Brand Trust which focuses on students of the Faculty of
Economics at Indo Gobal Mandiri University Palembang. The research method
used in this study is quantitative, with a population consisting of economics students
with a class of 2021 to 2024 as many as 746 respondents. The sample used in this
study was 260 respondents, using the slovin formula and sampling was carried out
by purposive sampling method using non-probability sampling techniques. The data
testing in this study includes validity, reliability tests, and also using classical
assumption tests such as normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests
using the SPSS Version 27 application. The data analysis used is a multiple linear
regression method using the SPSS Version 27 application. The results of this study
stated that the Price variable had the greatest effect on Brand Trust, while the
Physical Evidence variable had a moderate effect on Brand Trust and the Product
variable had little effect on Brand Trust. So it can be concluded that the variables
Product, Price, and Physical Evidence each have a positive and significant effect
on Wardah Skincare Brand Trust among students.

Keywords: Brand Trust, Physical Evidence, Price, Product
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