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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Keandalan (Reliability), Daya
Tanggap (Responsiveness), Kepastian (Assurance), Empati (Empathy), dan Bukti Fisik
(Tangibles) terhadap daya saing PT Samudera Sriwijaya Logistik. Metode yang digunakan
adalah analisis regresi berganda dengan perangkat lunak SPSS v.25. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert, melibatkan 103 responden yang
merupakan pelanggan perusahaan ini. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
Probability Sampling dengan metode Proportionate Stratified Random Sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Keandalan dan Bukti Fisik secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap daya saing perusahaan, sedangkan Daya Tanggap,
Kepastian, dan Empati secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan. Secara
simultan, kelima variabel ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing PT
Samudera Sriwijaya Logistik. Implikasi manajerial yang disarankan meliputi peningkatan
kualitas layanan dengan memperkuat aspek keandalan dan bukti fisik melalui kepemilikan
armada sendiri. Perusahaan juga disarankan untuk mengintegrasikan kelima variabel ini
secara holistik dalam strategi bisnisnya guna meningkatkan daya saing.
Kata Kunci: Keandalan, Daya Tanggap, Kepastian, Bukti Fisik, Daya Saing, Logistik.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy,
and Tangibles on the competitiveness of PT Samudera Sriwijaya Logistik. The method used
Is multiple regression analysis using SPSS v.25 software. Data collection was conducted
through a questionnaire using a Likert scale, involving 103 respondents who are customers
of this company. The sampling technique employed is Probability Sampling with the
Proportionate Stratified Random Sampling method. The results indicate that Reliability and
Tangibles have a partially positive and significant effect on the company's competitiveness,
while Responsiveness, Assurance, and Empathy have a positive but not significant effect.
Simultaneously, these five variables have a positive and significant effect on the
competitiveness of PT Samudera Sriwijaya Logistik. The recommended managerial
implications include improving service quality by enhancing reliability and tangibles
through owning a dedicated fleet. The company is also advised to integrate these five
variables holistically into its business strategy to enhance competitiveness.

Keywords: Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, Tangibles, Competitiveness,
Logistics.
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