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ABSTRAK  

 

 Penelitian ini menganalisis pengaruh Financial Technology (Fintech) 

Payment dan Pengetahuan Keuangan terhadap Perilaku Keuangan Generasi Z di 

Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

penyebaran kuesioner melalui Google Form, melibatkan 385 responden. Analisis 

data dilakukan menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan regresi linear 

berganda dengan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fintech payment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku keuangan melalui kemudahan 

akses, kecepatan transaksi, dan fitur pengelolaan keuangan. Pengetahuan keuangan 

juga berpengaruh positif, di mana individu dengan pemahaman keuangan yang baik 

lebih mampu menyusun anggaran, merencanakan, dan mengambil keputusan 

keuangan dengan lebih baik. Secara simultan, kedua variabel ini berkontribusi 

terhadap pengelolaan keuangan yang lebih baik, menekankan pentingnya 

optimalisasi fintech dan penguatan literasi keuangan. Penelitian ini mendukung 

Sustainable Development Goals (SDGs) 1 (Pengentasan Kemiskinan) dan SDGs 8 

(Pekerjaan Layak dan Pertumbuhan Ekonomi). Fintech dapat memperluas akses 

layanan keuangan bagi masyarakat kurang terlayani, memperkuat literasi keuangan, 

serta meningkatkan pemahaman terhadap pengelolaan keuangan. Dengan 

demikian, fintech menjadi alat efektif untuk mengurangi kemiskinan dan 

mendorong pertumbuhan ekonomi yang inklusif.  

Kata Kunci: Fintech Payment, Pengetahuan Keuangan, Generasi Z 
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ABSTRACT 

 This study analyzes the influence of Financial Technology (Fintech) 

Payment and Financial Knowledge on the Financial Behavior of Generation Z in 

Palembang. A quantitative approach was used, distributing questionnaires via 

Google Forms, involving 385 respondent. Data analysis was conducted using data 

quality tests, classical assumption tests, and multiple linear regression with SPSS 

26. The results indicate that fintech payment has a positive and significant effect on 

financial behavior through easy access, fast transactions, and financial 

management features. Financial knowledge also has a positive influence, where 

individuals with good financial understanding demonstrate better budgeting, 

planning, and financial decision-making skills. Simultaneously, these two variables 

contribute to better financial management, emphasizing the importance of fintech 

optimization and financial literacy enhancement. This study supports the 

achievement of Sustainable Development Goals (SDGs) 1 (No Poverty) and SDG 8 

(Decent Work and Economic Growth). Fintech can expand access to financial 

services for underserved communities, strengthen financial literacy, and improve 

financial management understanding. Thus, fintech becomes an effective tool to 

reduce poverty and promote inclusive economic growth 

Keywords: Financial Technology Payment, Financial Knowledge, Generation Z
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