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ABSTRAK  

Sistem perpajakan di Indonesia terus mengalami perkembangan dengan tujuan 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Pemerintah berupaya menghadirkan 

berbagai kebijakan dan layanan yang lebih efektif, salah satunya melalui inovasi 

Samsat Drive Thru. Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang 

mempengaruhi kesadaran pajak dan mengkaji dampak layanan Samsat Drive Thru 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di UPTB Samsat 

Palembang 1. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode Slovin sehingga 

memperoleh 99 responden, sedangkan pendekatan penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan teknik Partial 

Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kesadaran pajak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

peningkatan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Wajib pajak dengan 

tingkat kesadaran yang tinggi cenderung lebih patuh dalam memenuhi 

kewajibannya tepat waktu. Selain itu, penerapan layanan Samsat Drive Thru 

terbukti mampu meningkatkan efisiensi pembayaran pajak dengan mempercepat 

proses pelayanan dan mengatur prosedur administrasi. Namun, efektivitas layanan 

ini masih dipengaruhi oleh beberapa faktor lain, seperti penerapan sanksi 

perpajakan, kebijakan sosialisasi, dan kemudahan akses layanan. Temuan 

penelitian ini memberikan wawasan bagi pemerintah dalam merancang kebijakan 

perpajakan yang lebih optimal. Inovasi layanan yang lebih inklusif dan 

peningkatan edukasi perpajakan diperlukan agar penerimaan pajak daerah dapat 

dimaksimalkan. Selain itu, penguatan infrastruktur dan pemanfaatan teknologi 

menjadi aspek krusial dalam membangun sistem perpajakan yang lebih modern 

dan efisien. 

Kata Kunci: Kesadaran perpajakan, kepatuhan wajib pajak, samsat drive thru, 

pajak kendaraan bermotor 
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ABSTRACT 

The taxation system in Indonesia continues to develop with the aim of increasing 

taxpayer compliance. The government is trying to present various more effective 

policies and services, one of which is through the Samsat Drive Thru innovation. 

This study focuses on factors that influence tax awareness and examines the 

impact of the Samsat Drive Thru service on the level of motor vehicle taxpayer 

compliance at UPTB Samsat Palembang 1. Sampling was carried out using the 

Slovin method to obtain 99 respondents, while the research approach used was 

quantitative. The collected data were analyzed using the Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique. The results of the study 

indicate that tax awareness has a significant influence on increasing motor 

vehicle taxpayer compliance. Taxpayers with a high level of awareness tend to be 

more compliant in fulfilling their obligations on time. In addition, the 

implementation of the Samsat Drive Thru service has been proven to be able to 

increase the efficiency of tax payments by accelerating the service process and 

regulating administrative procedures. However, the effectiveness of this service is 

still influenced by several other factors, such as the application of tax sanctions, 

socialization policies, and ease of access to services. The findings of this study 

provide insight for the government in designing more optimal tax policies. More 

inclusive service innovations and increased tax education are needed so that 

regional tax revenues can be maximized. In addition, strengthening infrastructure 

and utilizing technology are crucial aspects in building a more modern and 

efficient tax system. 

Keywords: Tax awareness, taxpayer compliance, Samsat drive thru, motor vehicle 

tax 
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