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ANALISIS SENTIMEN SUPPORTER SRIWIJAYA FC BERBASIS MACHINE
LEARNING

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen supporter Srivijaya FC terhadap manajemen klub
melalui komentar di media sosial Instagram menggunakan empat algoritma machine learning.
Data diambil dari 6.601 komentar pada akun resmi @SrivijayaFC kemudian diproses melalui
tahapan text preprocessing, dengan pembagian data latih-uji 80:20. Hasil analisis menunjukkan
distribusi sentimen netral (50,92%), positif (25,07%), dan negatif (24,01%), mengindikasikan
dominasi opini informatif atau netral serta adanya pihak pro dan kontra. Evaluasi performa model
menggunakan confusion matrix dan metrik akurasi, presisi, recall, serta F1-score menempatkan
SVM sebagai algoritma terbaik dengan akurasi (89%), diikuti Random Forest (82%), Naive
Bayes (74%), dan KNN (65%). Penelitian merekomendasikan eksplorasi algoritma deep learning

dan perluasan dataset ke platform lain untuk analisis lebih komprehensif.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Machine Learning, Sriwijaya FC
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ANALISIS SENTIMEN SUPPORTER SRIWIJAYA FC BERBASIS
MACHINE LEARNING

ABSTRACT

This research aims to analyze the sentiments of Srivijaya FC supporters towards club
management through comments on Instagram social media using four machine learning
algorithms. Data was taken from 6,601 comments on the official @SrivijayaFC account and then
processed through the text preprocessing stage, with an 80:20 train-test data split. The analysis
results show a distribution of neutral (50.92%), positive (25.07%), and negative (24.01%)
sentiment, indicating the dominance of informative or neutral opinions as well as the existence of
pro and con parties. Evaluation of model performance using the confusion matrix and metrics of
accuracy, precision, recall, and F1-score places SVM as the best algorithm with an accuracy of
89%, followed by Random Forest (82%), Naive Bayes (74%), and KNN (65%). The research
recommends exploring deep learning algorithms and expanding the dataset to other platforms for

more comprehensive analysis.

Keywords : Sentiment Analysis, Machine Learning, Sriwijaya FC

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur Penulis persembahkan kepada Tuhan Yang Maha Esa

karena skripsi ini akhirnya selesai dengan tepat waktu. skripsi ini berjudul
"ANALISIS SENTIMEN SUPPORTER SRIWIJAYA FC BERBASIS
MACHINE LEARNING" Dibuat sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Studi pada Program Studi Teknik Informatika di Universitas Indo Global

Mandiri.

Tidak lupa Penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan yang diberikan

selama penyusunan Laporan ini kepada :

1.

9.

Dr. Marzuki Alie, SE., M.M selaku Rektor Universitas Indo Global
Mandiri Palembang

Rudi Heriansyah, S.T., M.Eng. Ph.D sebagai Dekan Fakultas llmu
Komputer.

Zaid Romegar Mair, S.Y., M.Cs sebagai Ketua Program studi
Informatika.

Dr. Shinta Puspasari, S.Si.,M.Kom sebagai Dosen Pembimbing |
yang senantiasa sabar dan selalu memberikan bimbingan serta
arahan yang berharga selama proses pembuatan skripsi

Dr. Gasim, S.Kom.,M.Si .sebagai Dosen Pembimbing Il yang
senantiasa sabar dan selalu memberikan bimbingan serta arahan
yang berharga selama proses pembuatan skripsi

Evi Purnamasari, S.SI., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Akademik

Dosen-dosen yang ada di Fakultas llmu Komputer dan sains
Universitas IGM yang telah memberikan ilmu kepada penulis selama
perkuliahan.

Orang tua dan kepada semua pihak yang membantu dalam
penyusunan laporan skirpsi. Semoga amal baik yang telah diberikan
mendapatkan balasan dari Allah SWT.

Teman —teman seperjuangan prodi Teknik Informatika angkatan 2021.

10. Elda Yostina Yang sentiasa memberi Dukungan.



Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan saran dan kritik dari
pembaca demi perbaikan laporan ini. Akhir kata, semoga laporan ini dapat

bermanfaat bagi penulis dan orang lain.

Penulis

Muhammad farhan
2021.11.0105



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ....cooiiiiieiese e i
LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI ......ccooiiiiiieienc s iv
SURAT KETERANGAN REVISL.....coiiiiiiiii e %
MOTO DAN PERSEMBAHAN .......cooiiiiceee e vi
ABSTRAK ...t bbb vii
ABSTRACT .ottt bbbttt bbb nrenne s viii
KATA PENGANTAR ...ttt sttt neaneens iX
DAFTAR IS oottt bbb Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt xiii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XVi
BAB I PENDAHULUAN .....cooiiiiititee e 1
1.1 Latar BelaKang ........ccoovoieiieie e 1
1.2 RUMUSAN MESAIAN ....c.viiiiiiiiiiie e 3
1.3 Batasan Penelitian ..........ccooviiiiieieiie e 4
1.4 Tujuan PeNElItIAN .........oovieiicii e 4
1.5 Manfaat Penelitian..........c.ooveiiiieie e 4
1.6 Sitematika PENUIISAN .......cvoiiiiieiesieeseee e s 5
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 7
2.1 SEPAK DOIA ..o s 7
2.2 STIWIHAYA FC ..t 7
e IS U o] o o] 4 (- PP 8
2.4 MEAIA SOSIAL.......oiiieieeieceee e nreas 9

o R 11 e= T | = R UPRRUPRSPPRPRN 10
2.5 OPINiiiitiittcte sttt ettt e re e na e et re e 11
2.6 PYENON ..o 11
2.7 GOOGIE COlab ... 12
2.8 ANALISIS SENTIMEN ...t 13
2.9 MaChiNg LEAIMING ..c.voviieitiiiiiieiieeeie e 13
2.10 Algoritma Support VectorMaching (SVM) ... 15
2.11 Algoritma NAIVE BAYES ........ccciiiiiiiieieiee s 17
2.12 Algoritma Random FOIESt.........coueiiiiiiiiiie et 19
2. 14 SCIAPING .viieietieiieeet ettt bbbt b et ettt b ettt e e 23



2.15 TeXE PrePrOCESSING . ovveviiiieiieeiieeieseetesee e ste e e e sre e e sraebe e e sneeneanes 24

2.16 LAbEliNG Dala.......ccviviieieiiiieieiieeeee s 25
2.17 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) ........ccccovevvvvvenenne. 25
2.18 PeMDAgIAN DA ......ccvoiveiviiiiiiiiieiieeeee s 26
2.19 CONTUSION IMBLIIX ...vvviieieisie st 26
2.20 Penlitian TerdanUlU ..........c.ooioiiieiic e s 28
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiee e 33
3.1 Spesifikasi PENEITIAN ...........ccooiiiiiiiice e 33
3.2 Tahapan Penelitian ..........cccoeiieii i 33
3.2.1 Identifikasi Masalah............cccccveeiiieiiiiisiese e 34
3.2.2 Pengumpulan Data .........cccooiiiiiiiiieiesiene e 34
3.2.3 TEXE PrEPIrOCESSING ...vvevviivreteerreiiesteeite et e steeste e steesteesresreenreeaesreesreeseanes 35
3.2.4 Labeling data ........c.ooveiveiiiiiiiieee s 39
3.2.5 EKSEFrakST FITUI.......coiieieiiieieee ettt 39
3.2.6 Pembagian Data ...........ccoeiieiiiiic e 39
3.2.7 Metode analisiS SENTIMEN...........ccovierieiereere e 39
3.2.8 ArSITEKLUN TITUK ..o e 40
3.2.9 Tah@p PENQUIIAN ....cveeiiiicceee e 44
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiieitieeeeee e 45
4.1 PengumpPUIan DAata ........cccocerueriiiiiieieeeiee e 45
4.2 Text ProCesSing Data...........ccccvveieiieiieiie it sie et 46
4.3 LaDEIING DA ......c.eieiiiiiiiie it 58
4.3 L WO ClOUA ... 62
O ] (SR 64
4.5 Pembagian data ..........cccoeviiiiiicie e 66
4.6 KIaSITIKaST MOEL ..........ocouieieiiee e 68
4.7 Pengujian MOGEL .........ccooouiiiiiicie e 70
BAB V PENUTUP ..ottt 79
5.1 KESIMPUIAN ..ot e e 79
5.2 SAIAN ...ttt ettt bbbttt nh et E e be e e e e beenree s 79
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ne e 80
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 84
KARTU BIMBINGAN SKRIPSHI......coooiiiiiece st 85
SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ..ottt 86

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 S0SIal MEAIA..........ccciviiiiiieiie e 10
Gambar 2.2 Tiga kategori Machine 1earning ...........cccoccevvveveiieieeve e 14
Gambar 2.3 HYper PIaNE ..o 15
Gambar 2 4 RaNAOM FOIESE........c.oiiiiiiieiieie e 20
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ...........c.ccocveiiiiiiieie e 34
Gambar 3.2 Tahapan Text PreproCesing.........ccovueierieierienenesesesiesieseseeneeeens 35
Gambar 3.3 Sebelum dan Sesudah Cleaning ...........ccocvvvveieieienineneeeeee, 36
Gambar 3.4 Sebelum dan Sesudah Case folding..........c.ccoevviieiieveiicieece e, 36
Gambar 3.5 Sebelum dan Sesudah NOrmalisasi .........cccceverereieninesinieieiee, 37
Gambar 3.6 Sebelum dan Sesudah TOKENIZING .......cceovveieeieiieieeecc e 37
Gambar 3.7 Sebelum dan Sesudah StOPWOrd ...........ccooveiiieiiiinieee, 38
Gambar 3.8 Sebelum dan Sesudah StemMmMINg ..........ccocvvviiienieneee, 38
Gambar 3.9 Arsitektur Fitur Naive Bayes .........ccccoveveiieiicie e 41
Gambar 3.10 Arsitektur Fitur Random FOreSt.........ccccvvivereniienicesiseeeeee e, 42
Gambar 3.11 Arsitektur Fitur K-Nearst Neighbors. ..., 43
Gambar 3.12 Arsitektur Fitur Support Vector Machine...........cccccocveniiiiinienen, 44
Gambar 4.1 Source code Cleaning ..........ccceveiiiiiieiicie e 47
Gambar 4.2 Source code dUupliCate ..........ccooereriiiiiiiiiee e, 49
Gambar 4. 3 Hasil Penghapusan duplikat ..o, 49
Gambar 4. 4 Source Case FOIAING .......ccoveiieiiiiiciiec e 49
Gambar 4. 5 Source code Normalisasi Part 1 ..........ccoceveveveneienisesineeeeeeeen, 51
Gambar 4.6 Source code Normalisasi Part 2 ...........ccocevvveieneneninenineeee, 51
Gambar 4.7 Source code Normalisasi Part 3..........cccoeieiiiiniieice e 52
Gambar 4. 8 Source Code TOKENIZING ......cccvveiuieiieiie e 53
Gambar 4.9 Output Stopword removal/ FIltering.........cccccevvvveviveresieseese e 54
Gambar 4. 10 Source Code Tahapan StEMMING .........cccoovererereieninenesieeeeeen, 56
Gambar 4. 11 Source code 1abeling ........cccccovvviiiiiiii e 59
Gambar 4. 12 Source code Implementasi diagram Sentimen ...........cc.ccocveevenennen. 61
Gambar 4. 13 Grafik SENtIMEN .........cooviiiieece e 61
Gambar 4. 14 Source code Wordcloud ... 62



Gambar 4. 15 WOrdCIOU........eeeeeeeeeeeeeeeeeee et 63

Gambar 4. 16 WordCloud Sentimen negatif............cccocevveieiieiieve e, 63
Gambar 4. 17 Wordcloud Sentimen POSItif ...........ccccooiiiiiiiinieeeeeseec s 64
Gambar 4.18 Source code EKLrasi fitur ..........coocoviveiiiiinieiiie e 65
Gambar 4.19 Hasil EKrasi FITUE ..........cccooiiiiiniiie e 66
Gambar 4.20 Source code Pembagian data............c.cooeeiieiiiiiinineeee, 67
Gambar 4.21 Output Pembagian data ............ccccevivereiiieiieere e 67
Gambar 4. 22 Source code Visualiasi diagram ..........ccccoceveveiiieiiveresieseese e 67
Gambar 4. 23 Diagram Data latih dan Data Uji...........ccccerereneienineniniceee, 68
Gambar 4. 24 Source code Pelatihan model ..., 70
Gambar 4. 25 Hasil Confusion MatriX SVM .........ccccooviviiieneneniseseeeeee e, 71
Gambar 4. 26 Hasil Confusion MatriX KNN ..........ccccooiiiiiiiin e 71
Gambar 4. 27 Hasil Confusion MatriX NB ..........ccccocviiiiiiiriniin e 72
Gambar 4. 28 Hasil Confusion MatriX RF..........ccccooviiiniinnnc e, 72
Gambar 4. 29 Source code Grafik Akurasi Tiap model Grafik............cccccovvneneee. 76
Gambar 4. 30 Grafik Akurasi model...........ccocooveiiieiiiiiie e 76

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Kelebihan dan Kekurangan Support Vector Machine (SVM) ............... 17
Tabel 2.2 Kelebihan dan Kekurangan Naive Bayes...........ccccveneneninnnineiennenn, 19
Tabel 2.3 Kelebihan dan Kekurangan Random FOrest...........c.ccooooniiiniiicnennn, 21
Tabel 2. 4 Kelebihan dan Kekurangan K-Nearest Neighbbors..............cccccovenene. 23
Tabel 2.5 ConfUSION MALFIX........ciiiiiiiieieieie e 27
Tabel 2.6 Penelitian terdahulu ............cooooiiiiii e 29
Tabel 4.1 Contoh hasil SCrapPiNg ........ccoeierererireri e 45
Tabel 4.2 Hasil Proses Cleaning .........ccccuveeierinininisieieiesee e 48
Tabel 4.3 Hasil Proses Case FOIdiNG .........cccccviiiiieiieic e 50
Tabel 4.4 OupuUt NOIMAKISAST ......cvveiiieieiieiieeie e 52
Tabel 4.5 Output TOKENIZING ......coviiiiiieieee s 53
Tabel 4.6 Output Stopword removal .........cccooeieiiiiiiiii e 55
Tabel 4.7 Output Tahapan SEMMING ........cccoeeiriiiiiniiee e 56
Tabel 4.8 Hasil Tahapan Text prepoCeSSING .......ccvevveeriereeieeieeseese e seesre e 57
Tabel 4.9 Output Dari tahapan labeling............cccoooveviiiiiicice e 60
Tabel 4.10 Perhitungan Confusion Matrix metode Support Vector Machine ...... 74
Tabel 4.11 Perhitungan Confusion Matrix metode K-Nearest Neighbor.............. 74
Tabel 4.12 Perhitungan Confusion Matrix metode Naive bayes .............ccccceevenee. 75
Tabel 4.13 Perhitungan Confusion Matrix metode Random Forest ..................... 76
Tabel 4.14 Hasil Performa Model...........coooeiiiiiiiiiiiieeee e 76

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup .........c.ccocovviieiieiice e
Lampiran 2. Kartu Bimbingan SKFipSi .......ccccceoveiieieiieeieeie e,

Lampiran 3. Surat Pernyataan Tidak Plagiat.............c.ccccooceiiveiiviieiieieennn,

XVi



