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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kesiapan untuk berubah, dengan kecerdasan emosional dan loyalitas
karyawan sebagai variabel mediasi di PT Petro Muba Holding. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 200
karyawan. Data dianalisis menggunakan Partial Least Square Structural
Equation Modelling (PLS- SEM). Pengukuran variabel dilakukan dengan
skala Likert, dan validitas serta reliabilitas diuji dengan Cronbach’s Alpha
dan Confirmatory Factor Analysis (CFA). Hasil penelitian menunjukkan
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kesiapan untuk berubah (B = 0,233, p

<0,001). Selain itu, kecerdasan emosional (B = 0,195, p <0,003) dan loyalitas
karyawan (B = 0,221, p < 0,001) berperan sebagai mediator dalam hubungan
ini. Transformational leadership juga secara tidak langsung meningkatkan
readiness to change melalui emotional intelligence (p = 0,067, p < 0,013) dan
employee loyalty (B = 0,063, p < 0,020). Hasil ini menunjukkan bahwa
kepemimpinan transformasional yang efektif dapat meningkatkan kesiapan
karyawan dalam menghadapi perubahan organisasi. Oleh karena itu,
perusahaan disarankan menerapkan strategi kepemimpinan yang berbasis
inklusivitas dan empati guna meningkatkan kesiapan karyawan terhadap
perubahan.

Kata Kunci:  Kepemimpinan Transformasional, Kesiapan untuk

Berubah, Kecerdasan Emosional, Loyalitas Karyawan,
PLS-SEM
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ABSTRACT

This study examines the effect of transformational leadership on readiness to
change, mediated by emotional intelligence and employee loyalty at PT Petro
Muba Holding. A quantitative approach was employed, using a survey of 200
employees. Data were analyzed with Partial Least Square Structural
Equation Modelling (PLS-SEM). Variables were measured using a Likert
scale, and validity and reliability were tested using Cronbach’s Alpha and
Confirmatory Factor Analysis (CFA). The results indicate that
transformational leadership has a positive and significant influence on
readiness to change (f = 0.233, p < 0.001). Additionally, emotional
intelligence (= 0.195, p <0.003) and employee loyalty (5 =0.221, p < 0.001)
act as mediators in this relationship. Transformational leadership also
indirectly enhances readiness to change through emotional intelligence (5 =
0.067, p < 0.013) and employee loyalty (5 = 0.063, p < 0.020). These findings
suggest that effective transformational leadership can enhance employees’
readiness for organizational changes. Therefore, companies should adopt an
inclusive and empathy-based leadership strategy to improve employees’
adaptability to change.

Keywords: Transformational Leadership, Readiness to Change,
Emotional Intelligence, Employee Loyalty, PLS-SEM
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