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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 

Terpadu pada Kantor Kecamatan Seberang Ulu Satu 

Kota Palembang 

 

 

Kecamatan Seberang Ulu Satu Kota Palembang adalah lembaga 

pemerintahan yang diantara tugasnya adalah melayani kebutuhan masyarakat 

dalam hal data administrasi, dalam hal ini khususnya mengenai pelayanan 

perijinan dan non perijinan, pengaduan masyarakat dan layanan peminjaman 

mobil jenazah. Berdasarkan hasil pengamatan ditemukan bahwa mekanisme 

pengajuan dan pengurusan dokumen administrasi pada kantor Kecamatan 

Seberang Ulu Satu masih memiliki beberapa kendala, seperti kesulitan bagi warga 

untuk mendapatkan informasi mengenai persyaratan administrasi pelayanan,  

keharusan bagi warga untuk datang langsung ke kantor Camat serta antrian warga 

yang akan mengajukan surat permohonan baik perijinan dan non perijinan, 

pengaduan dan peminjaman mobil jenazah. Untuk mengatasi hal tersebut dengan 

ini penulis akan merancang sistem informasi pelayanan administrasi terpadu 

Kecamatan Seberang Ulu Satu Kota Palembang dengan menggunakan metode 

pengembangan perangkat lunak waterfall (air terjun), serta dengan model sistem 

perancangan UML(UnifiedModelling Language) yang meliputi use case diagram, 

activity diagram, sequence diagram, dan class diagram. Hasil akhir dari 

penelitian ini akan dibangun sebuah sistem informasi pelayanan administarsi 

terpadu pada kantor Kecamatan Seberang Ulu Satu Kota Palembang yang dapat 

membantu dan mempermudah proses Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan Seberang Ulu Satu Kota Palembang.   

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi, Pemerintahan. 
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ABSTRACT 

 

Integrated administrative service information system  

at the Seberang Ulu Satu District office 

Palembang City 

 

 Seberang Ulu Satu District of Palembang City is a government 

institution whose duties include serving the needs of the community in terms of 

administrative data, in this case specifically regarding licensing and non-

licensing services, public complaints and hearse lending services. Based on the 

results of observations, it was found that the mechanism for submitting and 

managing administrative documents at the Seberang Ulu Satu District office still 

had some obstacles, such as difficulties for residents to get information about 

service administration requirements, the requirement for residents to come 

directly to the office and queues for residents to submit letters applications for 

both licensing and non-licensing, complaints and borrowing hearses.                      

To overcome this, the authors will design an integrated administrative service 

information system for Seberang Ulu Satu District, Palembang City using the 

waterfall software development method, as well as the UML (Unified Modeling 

Language) design system model which includes use case diagrams, activity 

diagrams, sequence diagrams, and class diagrams. The final result of this 

research will be the development of an integrated administrative service 

information system at the Seberang Ulu Satu District office, Palembang City, 

which can help and facilitate the process of Integrated Administrative Services for 

Seberang Ulu Satu District, Palembang City. 

 

Keywords: Information Systems, Administrative Services, Government. 
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