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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh content marketing dan kompleksitas visual
terhadap kepuasan pengguna platform TikTok. Content marketing didefinisikan
sebagai strategi pemasaran digital yang melibatkan pembuatan dan distribusi
konten kreatif untuk menarik audiens, sedangkan kompleksitas visual mengacu
pada elemen desain yang memengaruhi daya tarik suatu konten. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dari 100 responden pengguna TikTok, dengan teknik probability
sampling menggunakan rumus Slovin. Analisis data dilakukan dengan uji regresi
linier berganda untuk mengidentifikasi pengaruh masing-masing variabel terhadap
kepuasan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna TikTok (t hitung =
6,221; p <0,05), sedangkan kompleksitas visual tidak memiliki pengaruh signifikan
(t hitung = 0,614; p > 0,05). Secara simultan, kedua variabel ini memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna (F hitung = 26,743; p < 0,05), dengan nilai
R? sebesar 59,6%. Penelitian ini memberikan wawasan bagi bisnis dan content
creator dalam meningkatkan kepuasan pengguna TikTok. Disarankan agar mereka
lebih fokus pada strategi content marketing yang efektif daripada meningkatkan
kompleksitas visual yang berlebihan.

Kata kunci: Content Marketing, Kompleksitas Visual, Kepuasan Pengguna, TikTok.
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of content marketing and visual complexity on
user satisfaction on the TikTok platform. Content marketing is defined as a digital
marketing strategy that involves the creation and distribution of creative content to
attract an audience, while visual complexity refers to design elements that influence
the appeal of a content. This study uses a quantitative approach with a survey
method. Data were collected through questionnaires from 100 TikTok user
respondents, with a probability sampling technique using the Slovin formula. Data
analysis was carried out using multiple linear regression tests to identify the
influence of each variable on user satisfaction. The results showed that content
marketing had a positive and significant effect on TikTok user satisfaction (t count
=6.221; p <0.05), while visual complexity did not have a significant effect (t count
=0.614; p> 0.05). Simultaneously, these two variables had a significant effect on
user satisfaction (F count = 26.743; p <0.05), with an R? value of 59.6%. This study
provides insight for businesses and content creators in increasing TikTok user
satisfaction. It is recommended that they focus more on effective content marketing
strategies rather than increasing excessive visual complexity.

Keywords: Content Marketing, Visual Complexity, User Satisfaction, TikTok.
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