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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to test and analyze the impact of the use of influencer marketing 

strategies and UGC on consumer loyalty with brand engagement as an intervening variable 

on the Lamonde Instagram social media platform directly or indirectly. The approach used in 

this study is an associative approach. The population in this study is all Lamonde consumers 

whose number is infinite.The sample in this study uses non probability sampling with a 

convenience sampling method which totals 100 Lamonde consumers.The data collection 

technique in this study uses a questionnaire. The data analysis technique in this study uses a 

qualitative approach that is quantitative using statistical analysis by using the Outer Model 

analysis test, Inner Model analysis, and Hypothesis test.The data processing in this study 

uses the Smart PLS software program. The results of this study prove that there is no direct 

positive and insignificant influence of influencer marketing strategies on Lamonde consumer 

loyalty, there is a direct positive and significant influence of UGC on Lamonde loyalty, 

thereis no direct positive and significant influence of brand engagment on Lamonde 

consumer loyalty, there is a positive and significant direct influence of influencer marketing 

strategies on brand engagement, there is a positive and significant direct influence of UGC 

on brand engagement, influencer marketing strategies have a significant indirect effect on 

consumer loyalty through brand engagement as an intervening variable,UGC has a 

significant indirect effect on consumer loyalty through brand engagement as an intervening 

variable. 

Keywords: influencer marketing strategy,UGC,brand engagement,consumer loyalty 
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis penggunaan strategi pemasaran 

influencer dan user generated Content (UGC) terhadap loyalitas konsumen dengan brand 

engagement sebagai variabel intervening pada platform media sosial instagram Palembang 

Lamonde secara langsung maupun secara tidak langsung. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan assosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

konsumen Palembang Lamonde yang tidak diketahui jumlahnya (infinite). Sampel dalam 

penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan metode convenience sampling 

yang berjumlah 100 orang konsumen Palembang Lamonde. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif yang di kuantitatif menggunakan analisis statistik dengan 

menggunkana uji analisis Outer Model, analisis Inner Model, dan uji Hipotesis. Pengolahan 

data dalam penelitian ini menggunakan program software Smart PLS (Partial Least Square). 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa tidak terdapat pengaruh langsung positip dan 

tidak signifikan strategi pemasaran influencer terhadap loyalitas konsumen 

Palembang Lamonde,terdapat pengaruh langsung positip dan signifikan User 

generated content (UGC) terhadap loyalitas Palembang Lamonde, terdapat pengaruh 

langsung positip dan signifikan brand engagment terhadap loyalitas konsumen 

Palembang Lamonde, terdapat pengaruh langsung positip dan signifikan strategi 

pemasaran influencer terhadap brand engagement, terdapat pengaruh langsung positif 

dan signifikan UGC terhadap brand engagement, strategi pemasaran influencer 

berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap loyalitas konsumen melalui 

brand engagement sebagai variabel intervening, User generated content (UGC) 

berpengaruh signifikan secara tidak langsung terhadap loyalitas konsumen melalui 

brand engagement sebagai variabel intervening. 

Kata Kunci : strategi pemasaran influencer, User generated content (UGC), brand 

engagement, loyalitas konsumen 
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