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ABSTRAK 

 

Puskesmas Buay Pematang Ribu (BPR) Ranau Tengah adalah fasilitas kesehatan 

milik pemerintah yang berlokasi terletak di Jalan H. Rusdi Abili Kelurahan. 

Simpang Sender Kecamatan. Buay Pematang Ribu Ranau Tengah Kab. Ogan 

Komering Ulu Selatan. Secara rutin melayani masyarakat mulai dari hari senin 

hingga hari jumat, dengan rata-rata pengujung yakni 20-30 masyarakat yang 

dilayani setiap hari. Sementara jumlah pegawai puskesmas yang hanya berjumlah 

tujuh orang pegawai saja, sehingga membuat petugas kewalahan dan pelayanan 

berjalan relatif lambat. Dari sisi pengelolaan data, mulai dari pengelolaan data 

pemeriksaan pasien dan pengelolaan data rekam medis, semuanya masih belum 

terstruktur dan hanya dikelola secara manual pada buku catatan. Sehingga proses 

manajemen data seperti proses pencarian data dan pembuatan laporan  menjadi 

tidak sinkron data dan tidak akurat. Untuk masyarakat sendiri, belum bisa 

mengakses informasi layanan kesehatan secara langsung. Masyarakat juga belum 

bisa menghubungi petugas puskesmas secara langsung, karena puskesmas BPR 

Ranau Tengah belum memiliki sarana baik dalam bentuk website maupun dalam 

bentuk media sosial. Oleh karena itu, dibutuhkan pengembangan sistem informasi 

medis yang dapat mengatasi masalah ini, baik dari sisi efisiensi petugas dalam 

mengelola data rekam medis dan pemeriksaan, maupun memudahkan masyarakat 

untuk mengakses informasi layanan kesehatan secara online. Implementasi sistem 

tersebut akan memungkinkan interaksi yang lebih mudah antara masyarakat dan 

puskesmas, serta meningkatkan kualitas layanan kesehatan yang dapat diakses 

secara cepat dan tepat waktu, serta dapat memudahkan dalam pengelolaan data 

pemeriksaan pasien dan data rekam medis di Puskesmas BPR Ranau Tengah. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Medis, Puskesmas, Rekam Medis, Website. 
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ABSTRACT 

 

The Buay Pematang Ribu (BPR) Ranau Tengah Community Health Center is a 

government-owned health facility located on H. Rusdi Abili Street, Simpang 

Sender Village, Buay Pematang Ribu District, Ogan Komering Ulu Selatan 

Regency. It routinely serves the public from Monday to Friday, with an average of 

20-30 visitors served daily. However, the health center only has seven staff 

members, which leads to overwhelming workloads and relatively slow service. 

In terms of data management, ranging from patient examination records, medical 

record management, everything is still unstructured and managed manually in 

notebooks. As a result, data management processes such as searching for 

information and generating reports are inconsistent and inaccurate. For the 

public, there is no direct access to health service information. The community also 

cannot contact health center staff directly because the BPR Ranau Tengah 

Community Health Center lacks communication channels, such as a website or 

social media. Therefore, the development of a medical information system is 

needed to address these issues, both in terms of improving staff efficiency in 

managing medical records and examinations, as well as facilitating the public’s 

access to health service information online. The implementation of such a system 

would enable easier interaction between the public and the health center, improve 

the quality of health services that are quickly and timely accessible, and simplify 

the management of patient examination data and medical records at the BPR 

Ranau Tengah Health Center. 

 

Keywords: Information System, Medical, Community Health Center, Medical 

Records, Website. 
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