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ABSTRAK

Produktivitas karyawan merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu
perusahaan, terutama di era persaingan bisnis yang semakin ketat. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dampak Work Life Balance dan kepuasan kerja
terhadap produktivitas karyawan di PT Briliant Think Center. Metode penelitian
dipakai yaitu kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan lewat
penyebaran kuesioner kepada 94 karyawan PT Brilliant Think Center serta
dianalisis mengenakan regresi linear berganda.Hasil penelitian memperlihatkan
jika Work Life Balance berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan, di
mana keseimbangan antara kehidupan kerja serta pribadi meningkatkan efisiensi
beserta motivasi kerja. Tidak hanya itu, kepuasan kerja pula mempunyai dampak
positif terhadap produktivitas karyawan, terutama dalam meningkatkan loyalitas
dan semangat kerja. Secara simultan, kedua variabel tersebut berkontribusi secara
signifikan terhadap peningkatan produktivitas karyawan .Temuan ini mmbuktikan
jika perusahaan yang mendukung serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih
nyaman serta memotivasi. Dengan demikian, diharapkan produktivitas karyawan
dapat terus meningkat, yang pada akhirnya berdampak positif terhadap
pertumbuhan perusahaan.

Kata Kunci: Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Produktivitas Karyawan,

Manajemen Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Employee productivity is an important factor in the success of a company, especially
in an era of increasingly tight business competition. This study aims to analyze the
impact of Work Life Balance and job satisfaction on employee productivity at PT
Briliant Think Center. The research method used is quantitative with a descriptive
approach. Data were collected by distributing questionnaires to 94 employees of
PT Brilliant Think Center and analyzed using multiple linear regression. The results
of the study show that Work Life Balance has a significant effect on employee
productivity, where the balance between work and personal life increases efficiency
and work motivation. Not only that, job satisfaction also has a positive impact on
employee productivity, especially in increasing loyalty and work enthusiasm.
Simultaneously, both variables contribute significantly to increasing employee
productivity. This finding proves that companies that support and create a more
comfortable and motivating work environment. Thus, it is hoped that employee
productivity can continue to increase, which ultimately has a positive impact on the
growth of the company.

Keywords: Work Life Balance, Job Satisfaction, Employee Productivity, Human
Resource Management.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....ooiiiiiiiiiiieieetee ettt sttt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI i
LEMBAR PERSETUJUAN ....cotiniivinicsticsenssesssisssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssane iii
LEMBAR REVISI .....covivverrensurcsannnes iv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI v
KATA PENGANTAR......cccevurierruecruecannnee vi
ABSTRAK ucuiiiiitiiiininsnineissecssissesssesssissssssesssissssssesssssssssssssssssassssssssssasssssssess viii
ZVAY (V2 U 6 L ix
DAFTAR ISL.uucuuioiiiiiuiiniiensuecssicssnssnsssnssssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR TABEL ........cccvevvueevurcuennnen. xii
DAFTAR GAMBAR...........uevueeercrennneee xiii
BAB I PENDAHULUAN.....cooinuiniinuinstnsesssesssnssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoviieoiieeeiieeciieecee ettt e 1
1.2 Masalah Penelitian..........ccccoeiieiiiiiiiiiiciee e 6
1.3 Tujuan Penelitian ...........cccoveeeiieeeiiieeciie ettt 7
1.4 Manfaat Penelitian..........cooooiiiiiiiiiiiiieeee e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....couirrinnineisinsaissensesssissasssessssssssssssssssssssassss 9
2.1 Pengertian Manajemen ..........cccueeeiuiieeiieeeiiieeeciieeeieeesreeeereeeseveeeseveeesneeenneas 9
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.........c..ccoceevuervennenne. 9
2.1.2  Pengertian Work Life Balance..................cccoccveeveeceeeceeneeacrnennnenn, 10
2.1.3 Manfaat Work Life Balance .............cccccovoevoeeiienceeiiinieeiieeen, 10
2.1.4 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Work Life Balance................ 12
2.1.5 Indikator Work Life Balance ................cccccouveueeiiencueeieanieeiienenne, 13
2.2 Kepuasan KeIja.......ooiiiciieiieeiieiie ettt ettt sae e beessaeensaens 14
2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccoecveeviiieniiieeniieiiieeiee e 14
2.2.2 Manfaat Kepuasan Kerja ........ccccceveiiieniiieeniiiiie e 14
2.2.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ...................... 15
2.2.4 Indikator Kepuasan Kerja.........cccceeviiieciiiiniiieeeiie e 17
2.3 Produktivitas Karyawan ...........cccceeeieiiiiiienie e 17
2.3.1 Pengertian Produktivitas Karyawan............cccecerviniininiicneencnnnne 17
2.3.2 Manfaat Produktivitas Karyawan ............cccccceevvieiniiieenciieeniee e 18
2.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Produktivitas Karyawan ......... 19
2.3.4 Indikator Produktivitas Karyawan ...........cccccceeveueeeriieeniieenieeeieens 20
2.4 Penelitian TerdahulU..........ccoooiiiiiiiiii e 21
2.5 Kerangka Pemikiran..........cocccoeeveriiniiniiniiiicecieeecceeseeeee e 26
2.0 HIPOLESIS . ..eeuvieiuiieiieeiieeite ettt et et e st e et e et e s teeeeteebeeenbeesseesaseesaeeenseensaesnseens 27
BAB 111 METEDOLOGI PENELITIAN 29
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ...........ccccceeviiiiiiiiiieniieiieieceeee e 29
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccceevvieeiiieniieniienieeieecieeeese e 30



3.3 Jenis dan Sumber Data ...........ccooiiiiiiiiiiiiii e
3301 Jenis Data..co..eieuiiiiiiiiieiee e
3.3.2 Sumber Data ......oooeiiiiiiiiiie e
3.4  Populasi dan Sampel........c..coovuiiiiiiiiiiiiee e e
3. 4.1 POPUIASI..cceiiiiiciie et
342 SAMPEL evviiiiiicee e e
3.5 Tenik Pengumpulan Data...........cccceeiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e
3.6 TeKniK ANALISIS .eoueiiiiiiiiiiieiie ettt
3.6.1  Uji ValIditas ...ccveeeeeiiieiieeiiee ettt e e
3.6.2 Uji Reliabilitas ......cc.eeeeiieeiiiieeiieeeeeeeee e
3.6.3  Uji Asumsi KIasiK.......cooouieiiiiiiiiiiiiiieee e
3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda ............cccocceiiiiiiiiiiniiiiee
3.6.5  Uji HIPOESIS ..ouvieiiieiieiie ettt sttt
3.6.6 Uji Koefisien Determinasi (R2).......ccccoceeeiiienieniiieniieiieieeiee
3.7 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............cccccoeviiniiniinnnnnnn.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum PT Brilliant Think Center ...........ccccceevviieiviiieiniieenennn.
4.2 Hasil Penelitian ........ccccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e
4.2.1 Karakteristik Responden...........cccceevveriieniinieeniienieeieesee e
4.2.2 Pengujian Persyaratan Analisis Data ...........cccoeeveviieiieniieniienene,
4.2.3  ANalisis Data.......cccoeviiiiiiiiiiiiieieee e
4.2.4 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccccccoevviiiiiiiiiniiiiniiecene
4.2.5  Uji HIPOLESIS teeeeuvrieeiiieeiieeeiieeeiteeeiteeeieeesreeesaeeesiaeesseseeesnseesaneeens
4.2.6 Uji Koefisien Determinasi (R2)......ccccceeveeviiieiniieeiiieeiie e
4.3 Pembahasan .........cccooiiiiiiiiieie s
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KeSIMPUIAN ...c..vviiiiiiiciiecce et e e et e e eeennaeas
5.2 SATAN....eiiiiiiiiiiee ettt ettt e st e saeeas
DAFTAR PUSTAKA........cccevvvrvvinnennnne
LAMPIRAN . ...ciiviintinriisinsaissensisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssss




DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu..........cccoooiiiiiiiniiniiiee 21
Tabel 3. 1 Instrumen Skala LIKeTt.........ccocveviiriiiniiiiiiinieieeeeeceseee e 134
Tabel 3. 2 Tingkat Reliabilitas ..........ccccocciieeiiiiiiiieeieece e 36
Tabel 3. 3 Definisi Operasional Variabel ...........ccccccovveviiiieniieeeiieeee e 41
Tabel 4. 1 Karateristik Responden Berdasarkan Usia.........cccccoceevervinicneencnnene. 44
Tabel 4. 2 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cc.cccoc....... 45
Tabel 4. 3 Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir-.................. 46
Tabel 4. 4 Karateristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja............................ 47
Tabel 4.5 Statistik DesKriptif .........ccccoeriiiiiiiiiiieeee e 48
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas..........ccccceerieiiiieniieiieniecieeeeeieesee et 49
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas.........cccccovuieeiiieiiiieeiieeeee e 51
Tabel 4.8 Hasil Uji NOrmMalitas .........cccceeveeveriiiniineiiiniceeie e 52
Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas ............cccecceerieeiiienieeiiienieeieesie e 52
Tabel 4.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........cccvevveeviienieeiienieiieenieeieesie e 53
Tabel 4. 11 Hasil Uji Parsial atau UJi T ....cccoviieiiiiiieceeeceeeeeee e 54
Tabel 4. 12 Hasil Uji Simultan atau Uji F ..o 56
Tabel 4. 13 Analisis Regresi Linear Berganda.............cocooiiiiniiniiiiniiniccnnne. 57
Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........ccceeeerervierienennieneeneeiennenn 58

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran



