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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul "Analisis Kecerdasan Emosional, Resiliensi dan Beban Kerja 

Terhadap Kesehatan Mental Karyawan di PT Andara Angkasa Utama" bertujuan untuk 

mengeksplorasi pengaruh kecerdasan emosional, resiliensi, dan beban kerja terhadap 

kesehatan mental karyawan di perusahaan yang bergerak di bidang event organizer ini. 

Metode yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan sampel 65 responden melalui 

kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecerdasan emosional dan resiliensi 

berkontribusi positif terhadap kesehatan mental, sementara beban kerja yang berlebihan 

dapat menyebabkan stres dan penurunan kinerja. Karyawan yang memiliki kecerdasan 

emosional tinggi cenderung lebih mampu mengelola stres dan konflik, serta menjaga 

keseimbangan emosi di tempat kerja. Di sisi lain, resiliensi memungkinkan karyawan 

untuk menghadapi tekanan dan tantangan dengan lebih baik. Penelitian ini menyoroti 

pentingnya pengelolaan beban kerja yang efektif untuk menjaga kesehatan mental 

karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja di PT Andara 

Angkasa Utama. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Resiliensi dan Beban Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

ABSTRACT 

This research, titled "Analysis of Emotional Intelligence, Resilience, and Workload on 

Employee Mental Health at PT Andara Angkasa Utama," aims to explore the effects of 

emotional intelligence, resilience, and workload on employee mental health in this event 

organizing company. The method used is quantitative analysis with a sample of 65 

respondents through questionnaires. The findings indicate that emotional intelligence and 

resilience contribute positively to mental health, while excessive workload can lead to 

stress and decreased performance. Employees with high emotional intelligence are 

generally better at managing stress and conflicts, as well as maintaining emotional 

balance in a high-pressure work environment. On the other hand, resilience enables 

employees to cope more effectively with pressure and challenges. This study highlights 

the importance of effective workload management in maintaining employee mental 

health, which in turn can enhance productivity and job satisfaction at PT Andara Angkasa 

Utama. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Resilience, Workload 
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