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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi layanan 

administrasi desa berbasis web pada Kantor Desa Ulak Kemang Baru. Sistem ini 

dirancang sebagai solusi atas berbagai kendala yang dihadapi dalam pelayanan 

administrasi manual, seperti proses pengajuan surat yang lambat, ketidakefisienan 

dalam pengelolaan dokumen, dan keterbatasan waktu serta akses bagi masyarakat. 

Dengan sistem berbasis web, masyarakat dapat mengajukan permohonan 

administrasi secara online, sementara perangkat desa dapat mengelola data secara 

lebih terstruktur dan efisien. Metode pengembangan perangkat lunak yang 

digunakan adalah metode Prototype, yang memungkinkan pengembangan sistem 

dilakukan secara iteratif dengan melibatkan umpan balik dari pengguna. Proses 

perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk 

memodelkan sistem, sedangkan implementasi sistem dilakukan menggunakan PHP 

dan MySQL. Pengujian sistem dilakukan dengan metode blackbox, yang bertujuan 

untuk menguji fungsionalitas sistem tanpa memperhatikan detail internalnya. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi ini mampu meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas layanan administrasi desa. Sistem berhasil menyediakan fitur utama 

seperti pendaftaran pengguna, pengajuan surat, verifikasi oleh perangkat desa, dan 

pencetakan laporan. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur utama sistem telah 

berjalan dengan baik sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan adanya sistem 

ini, diharapkan pelayanan administrasi desa di Kantor Desa Ulak Kemang Baru 

menjadi lebih cepat, transparan, dan mudah diakses oleh masyarakat, sehingga 

mendukung upaya digitalisasi layanan publik di tingkat desa. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Administrasi Desa, Prototype, UML, 

Website. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to design and develop a web-based village administrative service 

information system for the Ulak Kemang Baru Village Office. The system is 

designed as a solution to various issues faced in manual administrative services, 

such as slow document processing, inefficiencies in document management, and 

limited time and accessibility for the community. Through the web-based system, 

the community can submit administrative requests online, while village officials can 

manage data in a more structured and efficient manner. The software development 

method used is the Prototype method, which enables iterative system development 

involving user feedback. The system design process utilizes Unified Modeling 

Language (UML) for system modeling, while system implementation is carried out 

using PHP and MySQL. The system testing was performed using the blackbox 

method, which focuses on testing system functionality without considering internal 

implementation details. The results indicate that the information system can 

improve the efficiency and effectiveness of village administrative services. The 

system successfully provides key features such as user registration, document 

submission, verification by village officials, and report generation. Based on the 

testing results, all major system features function as expected according to user 

requirements. With this system, it is expected that administrative services at the 

Ulak Kemang Baru Village Office will become faster, more transparent, and easily 

accessible to the community, supporting the digitalization of public services at the 

village level. 

Keywords: Information System, Village Administrative Services, Prototype, UML, 

Website. 
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