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ABSTRAK 

 

 

Puskesmas Sukarami Palembang adalah fasilitas kesehatan milik pemerintah 

daerah Kota Palembang yang berlokasi di Jalan Kebun Bunga RT.37 RW. 05 Kel. 

Kebun Bungan Kecamatan. Sukarami Palembang. Dalam melakukan pelayanan 

kesehatan, terkadang informasi pelayanan belum dapat diakses secara langsung 

oleh warga sukarami. Hal ini dikarenakan puskesmas sukarami belum memiliki 

fasilitas website mandiri dan selama ini hanya bergantung pada website dinas 

kesehatan Palembang saja, sehingga banyak informasi yang tidak update dan tidak 

dapat disampaikan secara langsung kepada masyarakat. Selain itu pada proses 

pelayanan kesehatan, warga atau pasien kesulitan dalam mengetahui layanan apa 

saja yang dapat diberikan oleh puskesmas sukarami. Petugas dan staff di puskesmas 

sukarami juga mengalami keterbatasan dalam mengelola data-data rekam medis 

pasien yang berobat. Hal ini dikarenakan data-data pasien belum terintegrasi dan 

saat ini hanya mengandalkan kartu berobat dan buku catatan rekam medis saja, 

sehingga rentan terjadi kerusakan dan kehilangan data. Penelitian ini dibuat agar 

dapat mempermudah proses pelayanan di puskesmas ukarami, sehingga pasien 

dapat melihat informasi layanan kesehatan dan dapat melakukan konseling secara 

online dari rumah. Juga sistem yang dibangun dapat memudahkan bagi pegawai 

dan staff Puskesmas dalam mengelola data-data layanan dan data rekam medis 

pasien. Sistem informasi layanan kesehatan ini dibangun dalam bentuk website 

menggunakan metode perangkat lunak prototype serta menggunakan metode 

pengujian black box agar sistem yang dibangun dapat diuji sesuai dengan input dan 

output dari pengguna. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Layanan Kesehatan, Puskesmas, Website, Online. 
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ABSTRACT 

 

 

Sukarami Health Center in Palembang is a public health facility owned by the local 

government of Palembang City, located on Jalan Kebun Bunga RT.37 RW. 05, 

Kebun Bunga Village, Sukarami Subdistrict, Palembang. In providing healthcare 

services, sometimes the information regarding these services is not easily 

accessible by the residents of Sukarami. This is because the Sukarami Health 

Center does not have its own independent website and has been relying solely on 

the Palembang Health Department’s website, which results in outdated information 

that cannot be directly communicated to the public. Additionally, during healthcare 

services, residents or patients often struggle to find out what services are available 

at the Sukarami Health Center. The staff and personnel at the Sukarami Health 

Center also face challenges in managing patient medical records. This is because 

patient data is not integrated, and they currently rely only on medical cards and 

handwritten medical record books, making the data prone to damage or loss. This 

study was conducted to simplify the service process at Sukarami Health Center, 

allowing patients to access healthcare information and have online consultations 

from home. The system being developed is also intended to facilitate the staff at the 

health center in managing service data and patient medical records. This health 

service information system is built as a website using the prototype software 

development method and the black-box testing method to ensure that the system is 

tested according to the input and output requirements from the users. 

 

Keywords: Information System, Healthcare Services, Health Center, Website, 

Online. 
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