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ABSTRAK

Rumah Songket Cek Unah Palembang merupakan usaha lokal yang menjual
kain tradisional khas Palembang seperti songket, tanjung, dan jumputan. Usaha ini
menghadapi kendala dalam pemasaran, pembayaran, dan pelaporan yang
menghambat proses bisnis. Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi
pemesanan berbasis website menggunakan metode agile, yang fleksibel dalam
mengakomodasi perubahan kebutuhan pengguna. Sistem ini dilengkapi fitur
katalog produk, pemesanan online dengan integrasi pembayaran melalui e-wallet,
serta laporan penjualan terstruktur. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi, sementara pengujian sistem menggunakan
metode black-box testing. Sistem ini dirancang untuk mempermudah akses
informasi produk, memungkinkan pelanggan memesan dari mana saja,
meningkatkan  efisiensi  operasional, memperluas pangsa pasar, dan
memperkenalkan brand Rumah Songket Cek Unah sebagai pelopor kain songket
asli Palembang di era digital. Selain itu, sistem ini memudahkan pemantauan
penjualan dan pengelolaan produk melalui integrasi fitur yang optimal.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Metode Agile, Blackbox Testing
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ABSTRACT

Rumah Songket Cek Unah Palembang is a local business that sells
traditional Palembang fabrics such as songket, tanjung, and jumputan. This
business faces obstacles in marketing, payment, and reporting that hinder the
business process. This study aims to design a website-based ordering information
system using the agile method, which is flexible in accommodating changing user
needs. This system is equipped with product catalog features, online ordering with
payment integration via e-wallet, and structured sales reports. Data collection
methods are carried out through observation, interviews, and documentation, while
system testing uses the black-box testing method. This system is designed to
facilitate access to product information, allow customers to order from anywhere,
improve operational efficiency, expand market share, and introduce the Rumah
Songket Cek Unah brand as a pioneer of original Palembang songket fabrics in the
digital era. In addition, this system facilitates sales monitoring and product
management through optimal feature integration.

Keywords: Information Systems, Agile Methods, Blackbox Testing
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