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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong berbagai inovasi dalam pelayanan
publik, salah satunya melalui sistem digital berbasis Android. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Informasi Pelayanan
Surat Digital di Kelurahan Sukajaya, Palembang, guna mengatasi permasalahan
birokrasi yang panjang, kurangnya transparansi, dan keterbatasan aksesibilitas
masyarakat. Sistem ini memberikan solusi untuk pengelolaan administrasi, seperti
pengajuan surat keterangan domisili, keterangan usaha, dan surat lainnya, dengan
fitur unggulan berupa registrasi pengguna, pengajuan layanan, dan pemantauan
status pengajuan secara real-time. Metodologi yang digunakan adalah prototype,
yang melibatkan tahap komunikasi, perencanaan, pemodelan, konstruksi, dan
pengujian sistem. Sistem dirancang menggunakan Java untuk pengembangan
aplikasi Android dan MySQL sebagai basis data. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa sistem ini mampu mempermudah masyarakat dalam mengakses layanan,
mengurangi waktu proses administrasi, dan meningkatkan efisiensi kerja pegawai
kelurahan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan sistem informasi
berbasis Android dapat memberikan manfaat signifikan, baik untuk masyarakat
maupun pemerintah kelurahan, dalam membangun tata kelola yang modern dan
berbasis teknologi. Sistem ini juga diharapkan menjadi model bagi kelurahan lain

dalam meningkatkan pelayanan publik secara digital.

Kata kunci: sistem informasi digital, pelayanan publik, Android, Kelurahan

Sukajaya, prototype.



ABSTRACT

The advancement of information technology has driven various innovations in
public services, one of which is through an Android-based digital system. This
study aims to design and develop a Digital Mail Service Information System in
Sukajaya Village, Palembang, to overcome the problems of long bureaucracy, lack
of transparency, and limited public accessibility. This system provides solutions
for administrative management, such as submitting domicile certificates, business
certificates, and other letters, with superior features in the form of user
registration, service submission, and real-time monitoring of application status.
The methodology used is a prototype, which involves the stages of
communication, planning, modeling, construction, and system testing. The system
is designed using Java for Android application development and MySQL as a
database. The test results show that this system is able to make it easier for the
public to access services, reduce administrative process time, and increase the
efficiency of village employees. This study concludes that the implementation of
an Android-based information system can provide significant benefits, both for
the community and the village government, in building modern and technology-
based governance. This system is also expected to be a model for other villages in

improving public services digitally.

Keywords: digital information system, public service, Android, Sukajaya Village,

prototype.
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