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ABSTRAK

Kinerja sumber daya manusia punya peran penting dalam perkembangan 
sebuah perusahaan. Produktivitas karyawan dipengaruhi oleh faktor internal dan 
eksternal dalam kehidupannya. Konflik pribadi yang kerap terjadi pada 
lingkuangan rumah dan tekanan dari perusahaan seperti masalah keluarga; 
tuntutan orang tua, kebutuhan ekonomi dan target pekerjaan yang tinggi dapat 
menjadi masalah dalam psikologis karyawan. Perusahaan dapat mencapai tujuan 
apabila kebutuhan karyawannya terpenuhi baik secara fisik dan materi. Oleh 
karena itu, diperlukan pendekatan perusahaan kepada karyawannya melalui 
manajemen stress guna kembali terciptanya kesejahteraan psikologis karyawan. 
Dengan kemajuan teknologi, PT Pupuk Sriwjaya Palembang juga memelukan 
sebuah sistem infomasi yang dapat membantu terciptanya kualitas karyawan yang 
baik. Maka dibuatlah penelitian ini dengan judul sistem informasi employee 
assistant program berbasis website sebagai bentuk layanan konseling psikologis 
karyawan dengan tujuan dapat mengurangi tingkat stress melalui analisis kondisi 
psikologis karyawan secara akurat dan efisien. Sistem informasi ini menggunakan 
metode waterfall dengan bahasa pemprogaman Hypertext Preprocessor (PHP) 
dan database SQL. Pengujian sistem menggunakan blackbox testing dan penilaian 
website menggunakan webqual.

Kata kunci: Kesejahteraan Psikologis Karyawan, Waterfall Metode, PHP
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ABSTRACT

Human resource performance plays a crucial role in the development of a 

company. Employee productivity is influenced by both internal and external 

factors in their lives. Personal conflicts that often occur in the home environment 

and pressures from the company, such as family issues, parental demands, 

economic needs, and high work targets, can contribute to psychological problems 

for employees. A company can achieve its goals if the needs of its employees are 

met, both physically and materially. Therefore, a corporate approach through 

stress management is necessary to restore employees psychological well-being. 

With technological advancements, PT Pupuk Sriwijaya Palembang also requires 

an information system that can help improve employee quality. This study was 

conducted to develop a web-based Employee Assistance Program (EAP) 

information system as a psychological counseling service for employees. The 

system aims to reduce stress levels through an accurate and efficient analysis of 

employees' psychological conditions. The information system is developed using 

the Waterfall method, with Hypertext Preprocessor (PHP) programming language 

and SQL database. The system is tested using black-box testing, and the website is 

evaluated using WebQual.

Keywords: Employee Psychological Well-being, Waterfall Method, PHP
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