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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan dunia teknologi informasi membuat penggunaan teknologi 

informasi menyebar ke berbagai lapisan masyarakat, khususnya dibidang 

Kesehatan. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) adalah badan hukum yang 

dibentuk berdasarkan jaminan sosial. Jaminan sosial didefinisikan sebagai bentuk 

perlindungan sosial untuk memastikan bahwa semua orang memenuhi kebutuhan 

dasarnya untuk kehidupan yang layak. Dalam pelaksanaanya, BPJS terbagi menjadi 

BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan. Pada tahun 2017 BPJS Kesehatan 

meluncurkan aplikasi yang bertujuan untuk membantu pelayanan dan sosialisasi 

dengan nama Mobile JKN. Berdasarkan hasil studi literatur yang telah dilakukan, 

diperoleh informasi yang terdapat pada aplikasi JKN Mobile bahwa hingga saat ini 

pengguna melaporkan teknis seperti tidak membalas fitur konsultasi dokter, data 

terkait layanan dan ketersediaan kamar yang masih terbatas dan lainnya, 

menandakan aplikasi JKN Mobile masih memeiliki beberapa kekurangan. Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengukur kepuasan pengguna aplikasi JKN Mobile 

dengan metode End Using Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian ini 

menggunakan analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif menggunakan 

metode EUCS dan perhitungan skala likert. Hasil penelitian menunjukan indeks 

kepuasan pengguna pada variabel Content, Accuraccy, Format, Ease of Used, dan 

Timeliness dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan aplikasi JKN Mobile berada 

pada level “Puas” namun masih perlu perbaikan agar dapat digunakan sesuai 

dengan tugas dan kebutuhan pengguna.  
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ABSTARCT  

The rapid development of the world of information technology has made the use of 

information technology spread to various levels of society, especially in the health 

sector. The Social Security Administrative Body (BPJS) is a legal entity formed 

based on social security. Sosial security is defined as a form of social protection to 

ensure that all people meetheir basic needs for a decentlife. In it simplementation, 

BPJS is divided into Health BPJS and Employment BPJS. In 2017 BPJS Health 

launched an application that aim to assist services and outreach under the name 

Mobile JKN. Based on the result of the literature study that has been conducted, 

information is obtained in the JKN Mobile application that until now users have 

reported technicalities such as not replying to doctor consultation features, data 

related to services and room availability which are still limited and others, 

indicating that the JKN Mobile application still has several deficiencies. The 

purpose of this researchis to measure the satisfaction of users of the JKN Mobile 

application using the End Using Computing Satisfaction (EUCS) method this atudy 

used descriptuve analys with a quantitative approach using the EUCS method and 

Likert Scale calculations. The result of the study showthe user satisfactionindex on 

the variabbles Content, Accuracy, Format, Ease of Use, and Timeliness. It can be 

concluded that the services quality of the JKN Mobile application at the “ Satisfied” 

level but still needs improvement so that it can be used according to the tasks and 

needs of the user. 
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