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ANALISIS SENTIMEN ULASAN PUBLIK PADA INTERNET
WISATA BENTENG KUTO BESAK KOTA PALEMBANG
MENGGUNAKAN NAIVE BEYES CLASSIFIER

ABSTRAK

Industri pariwisata di Indonesia merupakan salah satu sektor ekonomi terpenting.
Palembang, sebagai salah satu kota besar di Indonesia, memiliki potensi pariwisata
yang cukup besar dengan beragam destinasi wisata, termasuk Benteng Kuto Besak
(BKB). BKB merupakan salah satu ikon sejarah dan budaya Palembang yang
menjadi daya tarik utama bagi wisatawan yang tertarik dengan sejarah, arsitektur,
dan keindahan alam. Analisis sentimen merupakan bagian dari ilmu data mining
penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis dan mengekstrak data tekstual
yang berupa pendapat, evaluasi, sikap, emosi, penilaian, dan sentimen seseorang
terhadap suatu barang, orang, organisasi, dan masalah. Penelitian ini menggunakan
metode Naive Bayes karena memiliki keunggulan dalam efisiensi dan
kesederhanaan pada pengklasifikasian teks, terutama dalam penerapan pada
aplikasi praktis secara langsung seperti membagi kategori berita atau menyaring
spam. Tujuan yang dapat diambil dari penelitian ini yakni menganalisis sentimen
ulasan publik menggunakan metode Naive Bayes serta mengevaluasi hasil ulasan
publik tentang Benteng Kuto Besak (BKB), Sentimen tersebut menunjukkan bahwa
sebagian besar ulasan cenderung bersifat positif. Hasil dari pengujian tersebut
menghasilkan kinerja yang memuaskan, dengan akurasi sebesar 91% pada fold ke-
5, serta precision 93%, recall 95%, dan f1-score 94% penelitian ini menunjukan
bahwa analisis sentimen menggunakan metode naive bayes classifier menghasilkan
kinerja dengan baik.

Kata kunci : Wisata, Benteng Kuto Besak (BKB),Analisis sentimen, Naive bayes, Ulasan,
K-fold.



SENTIMENT ANALYSIS OF PUBLIC REVIEWS ON THE
INTERNET TOURISM OF KUTO BESAK FORT IN
PALEMBANG CITY USING THE NAIVE BEYES CLASSIFIER

ABSTRACT

The tourism industry in Indonesia is one of the most important economic sectors.
Palembang, as one of the big cities in Indonesia, has quite a large tourism potential
with various tourist destinations, including Benteng Kuto Besak (BKB). BKB is one
of the historical and cultural icons of Palembang which is the main attraction for
tourists who are interested in history, architecture, and natural beauty. Sentiment
analysis is part of data mining science. This research aims to analyze and extract
textual data in the form of opinions, evaluations, attitudes, emotions, assessments,
and sentiments of a person towards an item, person, organization, and problem.
This study uses the Naive Bayes method because it has advantages in efficiency and
simplicity in classifying text, especially in the application of direct practical
applications such as dividing news categories or filtering spam. The objectives that
can be taken from this study are to analyze public review sentiment using the Naive
Bayes method and evaluate the results of public reviews about Benteng Kuto Besak
(BKB). The sentiment shows that most reviews tend to be positive. The results of the
test produced satisfactory performance, with an accuracy of 91% on the 5th fold,
as well as a precision of 93%, a recall of 95%, and an f1-score of 94%. This study
shows that sentiment analysis using the naive Bayes classifier method produces
good performance

.Keywords: Tourism, Kuto Besak Fort (BKB), Sentiment analysis, Naive Bayes, Reviews,
K-fold Cross validation.
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