U

ANALISIS USER BEHAVIOUR TERHADAP INTERNET AKSES
DI PT. CHIYODA INTERNATIONAL INDONESIA
BERBASIS MACHINE LEARNING

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1
Program Studi Teknik Informatika

Oleh :

ADI AGUSTANI
2022110017P

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
2025



U

ANALISIS USER BEHAVIOUR TERHADAP INTERNET AKSES
DI PT. CHIYODA INTERNATIONAL INDONESIA
BERBASIS MACHINE LEARNING

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1
Program Studi Teknik Informatika

Oleh :

ADI AGUSTANI
2022110017P

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
2025

i



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

ANALISIS USER BEHAVIOUR TERHADAP INTERNET AKSES
DI PT. CHIYODA INTERNATIONAL INDONESIA
BERBASIS MACHINE LEARNING

Oleh
Adi Agustani
NPM : 2022110017P
Palembang, 24 Febuari 2025
Pembimbing | Pembimbing 11
Dr. Herri Setiawah, M.Kom Tasmi, S.Si., M.Kom
NIK : 2003.01.0069 NIK:20170.01.0230
Mengetahui,

Dekan Fakultas llmu Komputer dan Sains

Jitferiansyah, S.T., M.Eng., Ph,D
NIK:2022.01.0315

il



LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUIJI

Pada han Sabtu tanggal 15 Febuan 2025 telah dilaksanakan ujian sidang skripsi -

Nama :  Ad Agustani

NPM  © 2022.11.0017P

Judul  © Analisis User Behaviour Terhadap Intemet Akses Di
PT. Chiyoda International Indonesia Berbasis Machine
Leaming

Oleh Prodi Teknik Informatika Fakultas llmu Komputer dan Sains Universitas
Indo Global Mandin Palembang

Palembang, 24 Febuari 2025

0di Heriansyah, S.T., M.Eng., Ph,D
NIK: 2022.01.0315

Pengun 2,

Mu
NIK: 202T03.0291

rfani, S S1,M.T1

Pengup 3,

Tasmi, S.S1., M. Kom
NIK: 2017.01.0230

Menyetujui,
Ka. Prodi Tekmik Informatika

zndﬁm. M.Cs

NIK: 2021.01.0307

iv



SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA (S1)
FASILKOM DAN SAINS UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI

Kami yang bertanda tangan dibawah imi, menerangkan bahwa :

Nama : Adi Agustam

NPM 2022.11.0017P

Judul ©  Analisis User Behaviour Terhadap Intermet Akses Di
PT. Chiyoda Intemational Indonesia Berbasis Machine
Learning

Mahasiswa yang namanya tercantum diatas, telah selesm merevisi penulisan SKRIPSI

Palembang, 24 Febuari 2025

eriansyah, S.T., M.Eng., Ph,.D
NIK: 2022010315

Tasmi, S.S1., M Kom
NIK 2017.01.0230

Menyetujui,
Ka, Prodi Teknik Informatika

Zad Rom Mair, ST, MCs
NIK: 2021.01.0307



ANALISIS USER BEHAVIOUR TERHADAP INTERNET AKSES

DI PT. CHIYODA INTERNATIONAL INDONESIA
BERBASIS MACHINE LEARNING

ABSTRAK

Akses internet merupakan faktor krusial bagi kelancaran operasional suatu
perusahaan. PT. Chiyoda International Indonesia, yang sangat bergantung pada
infrastruktur TI dan konektivitas internet. Penelitian ini bertujuan menganalisis
pola perilaku pengguna dalam mengakses internet melalui penerapan teknik
Machine Learning berbasis Python dengan metode K-Means. Data aktivitas
penggunaan internet dikumpulkan selama periode enam bulan, mencakup lebih dari
10.000 entri data yang diperoleh dari lima departemen utama. Analisis awal
menggunakan elbow plot menunjukkan bahwa jumlah klaster optimal tercapai pada
tiga klaster, dengan penurunan nilai inertia sebesar 65% dibandingkan konfigurasi
awal. Hasil klustering mengungkap bahwa 40% pengguna termasuk dalam klaster
dengan intensitas tinggi (rata-rata penggunaan mencapai 4,5 jam per hari), 35%
berada pada klaster intensitas sedang (rata-rata 3 jam per hari), dan 25% berada
pada klaster intensitas rendah (rata-rata 1,5 jam per hari). Selanjutnya, analisis
cluster plot mengindikasikan perbedaan signifikan dalam pola penggunaan antar
departemen, terutama dalam hal jenis aplikasi yang diakses dan frekuensi interaksi.
Departemen dengan intensitas penggunaan tertinggi cenderung mengakses aplikasi
yang bersifat non-produktif seperti media sosial dan streaming, sehingga berpotensi
mengganggu efisiensi kerja. Temuan ini memberikan dasar bagi pengambilan
keputusan strategis, seperti pengalokasian bandwidth yang lebih optimal dan
penerapan kebijakan pengawasan akses internet guna meningkatkan keamanan
jaringan. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan
mendalam mengenai dinamika perilaku pengguna internet di lingkungan
perusahaan, tetapi juga menyajikan data kuantitatif yang dapat dijadikan acuan
dalam perbaikan infrastruktur TI. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi
referensi strategis bagi perusahaan lain yang berupaya mengoptimalkan
penggunaan sumber daya digital di era transformasi teknologi.

Kata Kunci : K-Means, machine learning, python.
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ANALISIS USER BEHAVIOUR TERHADAP INTERNET AKSES
DI PT. CHIYODA INTERNATIONAL INDONESIA
BERBASIS MACHINE LEARNING

ABSTRACT

Internet access is an important aspect of the smooth operation of a business,
especially PT. Chiyoda International Indonesia relies largely on IT infrastructure.
This study examines user behavior patterns in internet usage using Machine
Learning techniques in Python and the K-Means method. Over the course of six
months, 10,000 entries from five main departments were collected regarding
internet activity. The elbow plot analysis revealed three ideal clusters, resulting in
a 65% reduction in inertia. The first cluster had 40% of users with high-intensity
usage (4.5 hours/day), 35% with medium intensity (3 hours/day), and 25% with low
intensity (1.5 hours/day). Further investigation finds considerable disparities in
usage patterns amongst departments, particularly in the sorts of programs used.
High-intensity departments are more likely to utilize non-productive applications
like social media and streaming, which may reduce work productivity. These
findings provide a foundation for optimizing bandwidth allocation and establishing
internet access control policies to improve network security. As a result, this study
not only sheds light on business internet usage dynamics but also gives quantitative
data to help optimize IT infrastructure. The findings can be used as a strategic
reference for other firms seeking to optimize digital resource use in the age of
technological transition

Keywords: K-Means, machine learning, python.
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