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Identifikasi Tingkat Layanan Dalam Pengelolaan Rumah Susun 

Sederhana Sewa Kasnarinasyah Di Kota Palembang 

 

RIZKY SAPUTRA 

2020280049 

 

ABSTRAK 

Rusunawa Kasnariansyah merupakan salah satu tempat tinggal yang ada di 

Kota Palembang, dengan meningkatnya kebutuhan akan tempat tinggal, dan 

semakin beragamnya jenis kegiatan manusia mengharuskan manusia untuk 

tidak bisa lagi menetap di tempat asalnya, namun harus berpindah ke tempat 

lain untuk kelangsungan kehidupan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi ketersediaan kondisi 

sarana dan prasarana berdasarkan kepuasan penghuni rusunawa kasnariansyah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penghuni rusunawa 

kasnariansyah. Sampel yang dijadikan penelitian ini adalah 80 orang penghuni 

rusunawa kasnariansyah. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuisoner, serta data yang dihasilkan dianalisis dengan 

menggunakan Imprortance Performance Analysis (IPA). 

Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan terhadap tingkat layanan 

dalam pengelolaan rusunawa kasnariansyah adalah “Puas” dengan persentase 

sebesar 87%. Para penghuni merasa puas terhadap upaya peningkatan 

pengelolaan terhadap rusunawa kasnariansyah. Serta terdapat lima indikator 

yang masuk sebagai prioritas utama yang harus diprioritaskan untuk 

ditingkatkan lagi dalam melakukan perbaikan terhadap unit hunian dan 

memperhatikan kondisi fasilitas sarana dan prasarana. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Penghuni, Fasilitas Sarana dan Prasarana Rusunawa, 

Importance Perfomance Analysis. (IPA)
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Identifying Service Levels in Flat 

Management Simple Kasnarinasyah 

rental in Palembang City 

 

 

 

RIZKY SAPUTRA 

2020280049 

 

ABSTRACT 

 

Rusunawa Kasnariansyah is one of the settlements in Palembang City, 

with the increasing need for housing, and the increasingly diverse types of 

human activities, people can no longer stay in their original place, but have to 

move to another place to continue their lives. 

The aim of this research is to analyze and identify the availability of 

conditions of facilities, infrastructure and utilities based on the satisfaction of 

the residents of Rusunawa Kasnariansyah. The method used in this research is 

a quantitative method. The population used in this research were residents of 

Kasnariansyah Rusunawa. The sample used in this research was 80 residents 

of Kasnariansyah Flats. The data collection technique in this research uses a 

questionnaire, and the resulting data is analyzed using Importance 

Performance Analysis (IPA). 

The results of this research are that the level of satisfaction with the level of 

service in the management of Rusunawa Kasnariansyah is "Satisfied" with a 

percentage of 87%. The residents were satisfied with efforts to improve 

management of the Kasnariansyah flats. There are also five indicators that are 

included as top priorities that must be prioritized for further improvement in 

carrying out repairs to residential units and paying attention to the condition 

of facilities and infrastructure. 

 

Keywords: Resident Satisfaction, Rusunawa Facilities, Importance 

Performance Analysis.(IPA) 
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