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Design Of Social Campaigns Be Wise Of Using Online Dating Applications for Today's 

Young People in Palembang City 
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By Ayu Nissa Kharimah 

ABSTRACT 
 

. Before technology was invented, long-distance communication was done through 

written letters which took time to deliver the message. Along with the development of 

sophisticated technology, long-distance communication can be done through a smartphone 

with a stable internet connection. This advanced technology has designed an application 

that makes it easy for people to find friends to partners only through smartphones through 

the Online Dating application. The convenience provided by the Online dating application 

is misused by irresponsible people, therefore it requires policies on its users and security 

that must be applied to each Online Dating application to maintain the privacy and comfort 

of its users. 
 

Cases that occur are fraud, extortion, sexual harassment, and cause mental health 

problems. Based on these problems, the author designed a social campaign that aims to 

educate people in Palembang City to be wiser in using social media. The author conducted 

a case study by applying the design thinking design method as data analysis to overcome 

these problems and using the 5W + 1H method (what, why, who, where, why, how). The 

design media to be used are digital education books, starter dating boxes for women and 

men, other information media such as posters and Instagram and supporting media such as 

notebooks, tumblr bottles, classic glass, mading, stickers, classic clocks, aromatherapy 

candles and calendars. 
 

Keywords: Social Media, Online Dating, Negative Impact 
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ABSTRAK 

 

Sebelum teknologi diciptakan, komunikasi jarak jauh dilakukan melalui surat tertulis 

yang membutuhkan waktu untuk menyampaikan pesan. Seiring perkembangan teknologi 

yang canggih, komunikasi jarak jauh dapat dilakukan melalui smartphone dengan koneksi 

internet yang stabil. Teknologi canggih tersebut merancang sebuah aplikasi yang 

memudahkan masyarakat untuk mencari teman hingga pasangan hanya melalui smartphone 

melalui aplikasi Online Dating. Kemudahan yang disediakan aplikasi Online dating justru 

disalahgunakan oleh oknum yang tidak bertanggung jawab, maka dari itu dibutuhkan 

kebijakan pada penggunanya dan keamanan yang harus diterapkan pada setiap aplikasi Online 

Dating untuk menjaga privasi serta kenyamanan penggunanya. 

Kasus yang terjadi berupa penipuan, pemerasan, pelecehan seksual hingga 

menyebabkan gangguan pada kesehatan mental. Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis 

merancang kampanye sosial yang bertujuan untuk memberi edukasi kepada masyarakat di 

Kota Palembang agar lebih bijak untuk menggunaka sosial media. Penulis melakukan studi 

kasus dengan menerapkan metode perancangan design thinking sebagai analisis data untuk 

mengatasi permasalahan tersebut dan menggunakan metode 5W + 1H (what, why, who, where, 

why, how). Media perancangan yang akan digunakan berupa buku edukasi digital, starter 

dating box untuk Perempuan dan laki – laki, media informasi lainnya seperti poster dan 

Instagram serta media pendukung seperti notebook, botol tumblr, kaca klasik, mading, sticker, 

jam klasik, lilin aromatherapy dan kalender. 

 

Kata Kunci : Sosial media, Kencan Online, Dampak Negatif 
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