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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga
dan promosi terhadap keputusan pembelian motor Honda Scoopy di Kota
Palembang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field reaserch) dengan pendekatan yang bersifat deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan motor Honda yang berada di Kota
Palembang. Teknik penentuan jumlah sampel, yaitu purposive sampling sebanyak
97 orang. Data yang digunakan adalah primer dan sekunder. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini adalah: Kualitas produk diperoleh nilai thitung 4,581
> nilai twber Sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,000 < 0,05; Harga diperoleh nilai thitung
3,281 > nilai twpel Sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,002 < 0,05; Promosi diperoleh nilai
thitung 3,128 > nilai twner Sebesar 1,66 dengan Sig. t 0,003 < 0,05; Kualitas produk,
harga dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai Fhitung = 5,884 > Franel = 2,70 dengan Sig. F 0,000
< 0,05; maka Ho ditolak dan Ha diterima; Analisis regresi linier berganda diperoleh
persamaan regresi Y = 1,080 + 0,256X: + 0,462X> + 0,325X3 + edengan koefisien
determinasi (R?) diperoleh nilai sebesar 0,817. Hal ini menunjukkan besarnya
kontribusi variabel kualitas produk, harga dan promosi bisa menjelaskan variabel
keputusan pembelian sebesar 81,7%; sisanya sebesar 18,3% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak disertakan pada penelitian ini.

Kata kunci: harga, kualitas produk, keputusan pembelian, promosi

vii



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price and
promotion on purchasing decisions of Honda Scoopy motorbikes in Palembang
City. The research method used in this research is field research with a descriptive
approach. The population in this study were Honda motorcycle customers in
Palembang City. The technique of determining the number of samples, namely
purposive sampling of 97 people. The data used are primary and secondary. The
data collection method in this study was a questionnaire. The data analysis
technique used is multiple linear regression.

The results of this study are: Product quality obtained a tcount value of
4.581 > attable value of 1.66 with Sig. t 0.000 <0.05; The price obtained is a tcount
of 3.281 > a ttable value of 1.66 with Sig. t 0.002 <0.05; Promotion obtained a
tcount value of 3.128 > a ttable value of 1.66 with Sig. t 0.003 <0.05; Product
quality, price and promotion simultaneously have a positive and significant effect
on purchasing decisions with a value of Fcount = 5.884 > Ftable
= 2.70 with Sig. F 0.000 < 0.05; then Ho is rejected and Ha is accepted; Multiple
linear regression analysis obtained the regression equation Y = 1.080 + 0.256X1
+ 0.462X2 + 0.325X3 + ¢ with a coefficient of determination (R2) obtained a value
of 0.817. This shows that the contribution of product quality, price and promotion
variables can explain the purchase decision variable by 81.7%; the remaining
18.3% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: price, product quality, purchase decision, promotion
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