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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh antara Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja dan Work-life Balance terhadap 

Organizational Citizenship Behavior yang diterapkan di PT. Perta-Samtan Gas 

Sumatera Selatan. Penelitian yang merupakan penelitian deskriptif kuantitatif 

ini menggunakan tiga variabel dependen yaitu Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja dan Work-life Balance, dengan satu 

variabel independen yaitu Organizational Citizenship Behavior. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu Simple Random Sampling dengan 

jumlah sample yaitu 106 karyawan yang bekerja di PT. Perta-Samtan Gas. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda Hasil dari penelitian ini 

adalah variabel kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja dan work-life 

balance secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior.  

 

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja dan Work-

life Balance, Organizational Citizenship Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the effect of Transformational 

Leadership, Job Satisfaction and Work-life Balance on Organizational 

Citizenship Behavior applied at PT. Perta-Samtan Gas South Sumatra. This 

research which is quantitative descriptive research uses three dependent 

variables namely Transformational Leadership, Job Satisfaction and Work-

life Balance, with one independent variable namely Organizational 

Citizenship Behavior. The sample used in this study is Simple Random 

Sampling with a total sample of 106 employees who work at PT. Perta-Samtan 

Gas. This study uses multiple regression analysis. The results of this study are 

that the variables of transformational leadership, job satisfaction and work-

life balance together have a positive and significant effect on Organizational 

Citizenship Behavior. 

Keyword: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Work-life Balance 

and Organizational Citizenship Behavior 
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