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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kebijakan Insentif Dan
Motivasi Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Di The Arista Hotel Palembang
Dalam penelitian ini pengumpulan data responden mengisi angket atau kuesioner
dengan sekala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan The Arista
Hotel Wilayah Sumatera Bagian Selatan berjumlah 84 pegawai yang tidak tetap.

Kebijakan insentif (X1) pada hasil uji terhadap loyalitas karyawan (Y)
diperoleh nilai thitung sebesar 0.15 lebih kecil dari nilai t tabel 1.989 dan nilai
signifikansi -0.874 lebih besar dari nilai alpha sebesar 5% atau 0,05, sehingga
kesimpulannya adalah pengaruh kebijakan insentif (X1) tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas karyawan (Y). Motivasi (X2) pada hasil uji terhadap
kinerja karyawan (Y) diketahui bahwa nilai t hitung sebesar 6.795 lebih besar dari
nilai t tabel sebesar 1,989 dan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari nilai alpha
5% atau 0,05 sehingga kesimpulannya adalah motivasi kerja (X2) berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas karyawan (Y).

Sedangkan uji F menunjukkan bahwa semua model yang diuji pada
variabel memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen dengan
nilai pada sigkurang dari 0,05, maka semua faktor independen berpengaruh
terhadap variabel dependen. Serta secara simultan, bahwa 62,4 % indikator
loyalitas karyawan yang dipengaruhi oleh insentif dan motivasi kerja hanya,
sedangkan 37,6% dipengaruhi faktor-faktor yang tidak diperhitungkan dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Insentif, Motivasi, Loyalitas Pegawai
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of incentive policies and work
motivation on employee loyalty at The Arista Hotel Palembang. In this research,
respondents filled out a questionnaire or questionnaire with a Likert scale. The
population in this study were employees of The Arista Hotel in the Southern part
of Sumatra, totaling 84 non-permanent employees.

Incentive policy (X1) on the results of the test on employee loyalty (Y)
obtained a tcount value of 0.15 less than the t table value of 1.989 and a
significance value of -0.874 greater than an alpha value of 5% or 0.05, so the
conclusion is the influence of incentive policies (X1) has no significant effect on
employee loyalty (Y). Motivation (X2) on the test results on employee performance
(Y) is known that the t-count value of 6,795 is greater than the t-table value of
1.989 and the significance value of 0.000 is less than the alpha value of 5% or
0.05 so that the conclusion is work motivation (X2 ) has a significant effect on
employee loyalty (Y).

While the F test shows that all models tested on variables have a significant
influence on the dependent variable with a value at less than 0.05, then all
independent factors have an effect on the dependent variable. And simultaneously,
that 62.4% of employee loyalty indicators are influenced by incentives and work
motivation only, while 37.6% are influenced by factors that are not taken into
account in this study.

Keywords: Incentives, Motivation, Employee Loyalty
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