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ABSTRAK

Pengaruh Sistem Administrasi Perpajakan Modern. Dan Aplikasi E-Tax Terhadap
Penerimaan Pajak di KPP Palembang Ilir Timur

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh sistem administrasi perpajakan
modern, aplikasi e-tax terhadap penerimaan pajak di KPP Palembang Ilir Timur. Data
yang digunakan merupakan data primer dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran kuisioner kepada 400 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda. Hasil penelitian ini membuktikan sistem administrasi perpajakan
modern, aplikasi e-tax berpengaruh terhadap penerimaan pajak. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat kepada KPP Palembang Ilir Timur untuk meningkatkan
penerimaan pajak melalui penggunaan sistem administrasi perpajakan modern dan
aplikasi e-tax.

Kata Kunci: Sistem administrasi perpajakan modern, aplikasi e-tax, penerimaan pajak.
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ABSTRACT

The Effect of Modern Tax Administration System. And the E-Tax Application for Tax
Revenue at the Palembang Ilir Timur KPP

This study aims to investigate the effect of a modern tax administration system, e-tax
application on tax revenues at KPP Palembang Ilir Timur. The data used is primary data
with data collection techniques through distributing questionnaires to 400 respondents.
The data analysis technique uses multiple linear regression. The results of this study
prove that the modern tax administration system, the e-tax application has an effect on
tax revenues. This research is expected to provide benefits to the Palembang Ilir Timur
KPP in increasing tax revenue through the use of a modern tax administration system
and e-tax application.

Keywords: Modern tax administration system, e-tax application, tax revenue.
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