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INTISARI 

 

Sebagian besar sistem angkutan umum mengikuti rute tetap serta 

perhentian yang direncanakan sebelumnya. Harus diakui pelayanan publik 

negara harus direformasi dimana transportasi LightRailTransit (LRT) 

merupakan transportasi internasional baik dalam paradigma maupun 

bentuknya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengembangan Smart Living di Stasiun LRT kota Palembang.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data terdiri dari reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan katalog merupakan kemampuan fitur-

fitur web yang dapat diakses, terbukti dapat dijangkau serta praktis dalam 

memberikan pelayanan aduan. Memudahkan masyarakat untuk memberikan 

solusi terhadap perusahaan dengan layanan tersebut, serta memudahkan 

masyarakat untuk memahami profil LRT tersebut. Transaksi merupakan tahap 

pembayaran cash, kartu uang elektronik, serta kartu berlangganan untuk 

memudahkan masyarakat kemana – mana dengan tarif harga yang cukup 

terbilang murah. Pelayanan di LRT tersebut sudah berjalan sesuai dengan 

prosedur, karena LRT ini ada operator yaitu PT. KAI sementara itu PT.KAI 

tersebut adalah perusahaan yang bagus, mereka memiliki SOP serta SPM 

terkait pelayanan dan mengoprasikan kereta, jadi seluruhnya berjalan dengan 

SOP yang ada. Pengembangan Smart Living Dalam Penggunaan Light Rail 

Transit Di Kota Palembang yaitu terkait dengan perusahaan yang mengelola 

LRT tidak adanya daya saing dikarenakan LRT merupakan perusahaan yang 

dikelola oleh pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dibawah naungan Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 

Fokus dari tahap katalog adalah membuat katalog dan mengatur informasi 

dan menyajikannya dengan cara terindeks yang dapat ditelusuri di website. 

Tahapan transaksi bertujuan untuk memperluas kemampuan bentuk, dimana 

itu memungkinkan warga negara untuk melakukan transaksi dengan 

pemerintah secara elektronik, melakukan beberapa transaksi online sederhana 

(komunikasi dua arah). Organisasi yang secara hirarkis struktural bersifat 

vertikal  namun mempunyai fungsi yang sama berintegrasi dalam satu 

layanan. Sedangkan pada  tahap yang sudah maju,  tingkat kerumitan sistem 

semakin besar di-tandai dengan integrasi antarorganisasi yang secara fungsi 

berbeda. Sehingga pada tahap ini, LRT sudah menjadi benar-benar  pelayanan 

terpadu bagi masyarakat. Tahap horizontal berfokus pada mengintegrasikan 

berbagai fungsi dan sistem antara tingkat yang berbeda sehingga memberikan 

pengguna dengan berbagai layanan terpadu dan mulus. Perlu adanya 

pengembangan fitur pada website. Transaksi non tunai seharusnya bisa 

dilakukan menggunakan kartu debit. Perluasan lahan parkir untuk pengguna 

LRT.  

 

Kata kunci : LRT, Smart Living, Transportasi Umum 
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ABSTRAK 

Most public transport systems follow fixed routes as well as pre-planned 

stops. It must be recognized that the country's public services must be 

reformed where LightRailTransit (LRT) transportation is an international 

transportation both in its paradigm and form. The purpose of this study is to 

determine the development of Smart Living at the LRT Station in Palembang. 

The research method used is descriptive qualitative. The data collection 

techniques used were observation, interviews and documentation. Data 

analysis techniques consist of data reduction, data presentation and 

conclusions.  

The result of this study is that the Catalog is the ability of web features 

that can be accessed, proven to be reachable and practical in providing 

complaint services. Make it easier for the public to provide solutions to 

companies with these services, and make it easier for the public to understand 

the LRT profile. Transactions are stages of payment for cash, electronic 

money cards, and subscription cards to make it easier for people to go 

anywhere with fairly cheap price rates. Services at the LRT have been 

running according to procedures, because this LRT has an operator, namely 

PT. KAI meanwhile PT. The KAI is a good company, they have SOPs and 

SPMs related to service and operating trains, so everything goes with existing 

SOPs. The development of Smart Living in the use of Light Rail Transit in 

Palembang City is related to companies that manage LRT, there is no 

competitiveness because LRT is a company managed by the South Sumatra 

Provincial government under the auspices of the South Sumatra Light 

Railway Management Center. 

The focus of the catalog stage is to catalog and organize the information 

and present it in an indexed way that can be searched on the website. The 

transaction phase aims to expand the form's capabilities, whereby it allows 

citizens to conduct transactions with the government electronically, 

conducting some simple online transactions (two-way communication). 

Hierarchically structurally vertical organizations but have the same function 

integrate in one service. While at an advanced stage, the level of system 

complexity is increasingly characterized by integration between organizations 

that are functionally different. So at this stage, LRT has become a truly 

integrated service for the community. The horizontal stage focuses on 

integrating various functions and systems between different levels so as to 

provide users with a variety of integrated and seamless services. There needs 

to be a feature development on the website. Non-cash transactions should be 

possible using a debit card. Expansion of parking space for LRT users. There 

is a promotion to attract people to use LRT as a means of transportation. 

 

Keyword : LRT, Smart Living, Public Transportation 



 
 
 

 

 


