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ABSTRAK

Saluran distribusi merupakan faktor penting dalam menaikkan produksi dan
penjualan dalam sebuah perusahaan. Pemilihan saluran distribusi yang tepat
merupakan ujung tombak keberhasilan sebuah perusahaan. PT Pinago Utama Tbk
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pekebunan kelapa sawit
dan karet. Dalam aktivitas produksinya PT Pinago Utama Tbk menggunakan
saluran distribusi langsung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatasi
hambatan-hambatan saluran distribusi di PT Pinago Utama Tbk agar dapat
menaikkan produksi dan penjualan perusahaan serta mengimplementasikan solusi
yang didapat untuk menaikkan produksi dan penjualan perusahaan. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif melalui wawancara mendalam
(In-depth Interview). Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara
terhadap pihak manajemen perusahaan dan expert judgement. Setelah itu dibuat
analisis berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan. Berdasarkan hasil
wawancara dan analisis SWOT didapat bahwa saluran distribusi memiliki
hambatan internal dan eksternal. Hambatan internal berupa SDM yang ada,
hambatan eksternal berasal dari pihak ketiga. Berdasarkan analisis yang dilakukan
maka diperlukan adanya perombakan dari SDM yang ada di PT Pinago Utama Tbk
dan perlunya kerjasama yang komunikatif dengan pihak ketiga.

Kata Kunci: distribusi, SWOT, CPO
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Linda
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ABSTRACT

Distribution channel is an important factor in increasing production and sales in a
company. Selection of the right distribution channel is the spearhead of a company's
success. PT Pinago Utama Tbk is a company engaged in the oil palm and rubber
plantations. In its production activities, PT Pinago Utama Tbk uses direct
distribution channels. The purpose of this research is to overcome the distribution
channel barriers at PT Pinago Utama Tbk in order to increase the company's
production and sales and implement the solutions obtained to increase the
company's production and sales. The research method used is a qualitative method
through in-depth interviews (In-depth Interview). Data collection was carried out
by interviewing company management and expert judgment. After that an analysis
was made based on the results of the interviews conducted. Based on the results of
interviews and SWOT analysis, it was found that the distribution channel has
internal and external obstacles. Internal obstacles in the form of existing human
resources, external obstacles come from third parties. Based on the analysis carried
out, it is necessary to reshuffle the existing human resources at PT Pinago Utama
Tbk and the need for communicative collaboration with third parties.

Keywords: distribution, SWOT, CPO
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