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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai pada dinas kebudayaan kota palembang. Penelitian
ini menggunakan kuantitatif dan menggunakan data primer melalui penyebaran
kuesioner kepada pegawai dianas kebudayaan kota Palembang. Populasi dalam
penelitian ini sebanyak 60 orang responden dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan rumus slovin dengan pengukuran skala ordinal. Data yang di proses
melalui program Spss versi 24 dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, sedangkan disiplin kerja tidak memiliki pengaruh
terhadap kinerja pegawai. Dari hasil uji t membuktikan bahwa kompetensi
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja memiliki
pengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai. Kemudian pada hasil uji f
membuktikan kompetensi dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh terhadap
kinerja pegawai dengan melihat nilai Fhitung lebih besar dari Fabel Yaitu (44,985 >
3,16) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Variabel kompetensi
merupakan variabel yang memiliki pengaruh terbesar terhadap kinerjapegawai pada
dinas kebudayaan kota Palembang.

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Keraja dan Kinerja pegawai
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of competence and work
discipline on the performance of employees at the Palembang city cultural service.
This study used quantitative and primary data by distributing questionnaires to
employees of the cultural office of the city of Palembang. The population in this
study were 60 respondents with a sampling technique using the slovin formula with
ordinal scale measurements. The data were processed through the SPSS version 24
program with multiple linear regression analysis techniques. The results of this
study indicate that competence has a positive and significant effect on employee
performance, while work discipline has no effect on employee performance. From
the results of the t test proves that competence has a partial effect on employee
performance, work discipline has a partial effect on employee performance. Then
the results of the f test prove competence and work discipline simultaneously affect
employee performance by looking at the Fcount value that isgreater than Ftable,
namely (44.985 > 3.16) with a significance value of 0.000

<0.05. The competency variable is the variable that has the greatest influence on
employee performance at the Palembang city cultural service.

Keyword: Competence, Kingdom Discipline and Employee Performance

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI.......cccoiiiiiiiiieesesee e i
LEMBAR PERSETUJUAN .....oooii e ii
LEMBAR REVISI ...ttt \Y
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....ccooiiiiiie e Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
ABSTRAK .. Vil
ABSTRACT L viil
DAFTAR TSI ..o e Xi
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.........coocooiiiiiiiiicec s 1
1. Masalah Penelitian .........cccccvvieiieie i e 6

2. TUJUAN PENETITIAN ..o 6

3. Manfaat Penelitian.........cccooveeviieiieie e 7
BAB Il STUDI KEPUSTAKAAN .. ... 11
2.1 Landasan TEOMT ...c..ccueiuierierieieie ettt st 11
2.1.2 Faktor — Faktor mempengaruhi Kompetensi...........ccoccoovvvrvniennnnn, 12
2.2.2 Faktor-faktor DiSiplin Kerja ........ccoeeoiriiinniiceseeeseee s 15
2.2.3 Indikator-indikator Disiplin Kerja........ccccooveviiiieiiniieiicicececeeees 16
2.3.1 KiNerja PEGAWAN .......ccvvuieiiiieieiie et 17
2.3.2 Faktor-faktor Kinerja PEgawal.............cccvviieieieieiese e 18
2.3.3 Indikator-indikator Kinerja Pegawal............cccccvevieiiieesvecninesneene 20
2.2 Penelitian TerdahulUu...........coooooiiiiiii e 21



2.3 Kerangka PEMIKITAN. .......ccuciiiiiieriiesieseee e 24

2.5 HIPOTESIS ... 25
BAB HHI METODOLOGIH ...ttt 26
3.1 Ruang LingKup Penelitian ..........ccccocveiiiiiiieiecie e 26
3.1.1 Objek Penelitian ..........cccoveveiiiiece e 26
3.1.2 Waktu dan Tempat Penelitian............ccccovevvnieiieeincie e, 26
3.1.3 Batasan Penelitian .........ccccevereiiiiiiiieseiee e 26
3.2.Jenis dan SUMDEr Data..........cccerueieieieiinisieieie e 27
3.2.1. SUMDEI DALA .....vevivieiiiiieiee e 27
3.3 Teknik Pengumpulan Data............ccccvevieiieieene e 28
3.4 Populasi dan Sampel..........cccooveiiiiiicccccee e 29
341 POPUIBST ...ttt 24
3142 SAMPELL..ciiii e 29
3.5 TKNIK ANALISIS ...t 30
3.5.1 Uji KUalitas Data..........ccceveieiieiiiiieiiiniisiseeeee s 31
3.5.2UjJi Reliabilitas .......cccooviiiiiec e 31
3.5.3 UJi ASUMST KISIK ..o 32
3.5.4 UJINOIMAITAS ....ovoviiiiiiieiieieee s 32
3.5.5 Uji MUItIKOIINEAITTAS ......covveieieic e 33
3.5.6 Uji HeteroKedastiSItas. ........cocorverereririnisieiee e 33
3.5.7  UjiRegresi Linear Berganda..........cccccooeveereneneneneneseeeienns 34
3.5.8 UJIHIPOESIS....c.vitiiiiiiiiieiieieie et 35
3.5.9UJ1 Parsial (UJit).....cceeeiieieieiesie e 35
3.5.20 Uji SIMUtan (UJi F)eeoveeireeceeeee e 36
3.5.11 Koefisien Determinasi (R2) ........................................................... 37
3.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............c.cccoovvviiinnnnnn, 37
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN..........cc oo 41
4.1 Hasil penelitian ........c..oooiiiiiii e 41
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN.........cooviiiiiiiiiiiieee e 41
4.1.2 Karaktersitik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 41



4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cc.ccocvrerinnennn. 42

4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .......... 43

4.1.5 Pengujian Validitas Dan Reabilitas............ccccoeveviiinininiiicen, 44
4.2 Pembahasan Dan Saran ... 55
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. ..o S7
5.1 KESIMPUIAN ..ottt 58
0.2 SATAN ..ttt 59
DAFTAR PUSAKA ...ttt 61
LAMPIRAN ..ottt 64

Xl



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...
Tabel 3.1 Variabel Dan Indikator Penelitian ...,

Tabel 3.2 Skala Pengukuran Variabel ............ccooiiiiieninin e

Xii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 5.1 Kerangka Pemikiran



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan..........cooouiiiiiii e 64
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari Fakultas..................coooiiiiiiiii e 65
Lampiran 3. Surat Balasan Izin Penelitian dari Perusahaan.................c.oooiiiiiinnn 66
Lampiran 4. KUBSIONET . ... ...ttt e e e e 67

69

Lampiran 5. Hasil KUBSIONET .. ..o e e



