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ABSTRAK

Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak

berbasis web pada Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak Kota Palembang

Tujuan penulisan Skripsi ini adalah untuk membuat Sistem Informasi Pelayanan
Pengaduan Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak pada Dinas Pemberdayaan
Perempuan Perlindungan Anak Kota Palembang, dimana pelayanan pengaduan kekerasan
terhadap perempuan dan anak masih dikelola secara manual dan tidak terdatabase oleh
pihak instansi. Hal tersebut menyulitkan baik dari masyarakat maupun dari pihak instansi.
Masyarakat mendatangi pihak instansi lalu mengisi form pengaduan untuk melakukan
pengaduan. Dapat disimpulkan sistem yang sedang berjalan tersebut tidak efektif dan
efisien. Sistem Informasi ini terdiri dari tiga user yaitu pelapor,admin dan kepala
UPTPPPA. Admin memberikan tindak lanjut dari data kasus yang masuk, melihat dan
mencetak data kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak,Pengunjung melihat grafik
dan informasi kontak instansi dan melakukan registrasi.Pelapor mengisi data kasus
kekerasan terhadap perempuan dan anak. Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan
Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak ini dibangun menggunakan metode Waterfall
dan menggunakan bahasa pemrograman PHP serta sistem database MySQL.Sistem
Informasi ini akan menghasilkan laporan data kasus kekerasan terhadap perempuan dan
anak berdasarkan tahun. Dengan dibuatnya Sistem Informasi ini, diharapkan dapat
mempermudah Masyarakat dan Instansi dalam hal pelayanan pengaduan kekerasan

terhadap perempuan dan anak.

Kata Kunci : Sistem Informasi,Pengaduan,Perempuan dan anak
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ABSTRACT

Web-based Information System for Complaints of Violence Against Women and Children

Services at the Palembang City Child Protection Women's Empowerment Service

The purpose of writing this thesis is to create an Information System for Complaints of
Violence Against Women and Children at the Women's Empowerment and Child
Protection Service in Palembang City, where services for complaints of violence against
women and children are still managed manually and are not databased by the agency.
This makes it difficult for both the community and the agency. The community came to the
agency and filled out a complaint form to make a complaint. It can be concluded that the
current system is not effective and efficient. This information system consists of three
users, namely reporter, admin and head of UPTPPPA. Admin provides follow-up on
incoming case data, views and prints data on cases of violence against women and
children, Visitors sees graphs and agency contact information and registers. Reporter
fills in data on cases of violence against women and children. This Information System
for Complaints of Violence Against Women and Children Services was built using the
Waterfall method and using the PHP programming language and MySQL database
system. This information system will generate data reports on cases of violence against
women and children by year. With the creation of this Information System, it is hoped that
it will make it easier for the Community and Agencies in terms of serving complaints of

violence against women and children.

Keywords : Information System, Complaints, Women and Children
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