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ABSTRAK 

 
Bengkel yang dikenal “bengkel mobil” berspesialisasi dalam perbaikan kendaraan 

(otomotif), khususnya mobil. Perbaikan yang dilakukan oleh bengkel, seperti pada 

sistem perbaikan kelistrikan, perbaikan mesin, dan penjualan sparepart. Saat ini 

sistem jasa servis mobil yang berjalan masih melakukan data servi. Secara 

manual, penelitian ini bertujuan merancang sebuah sisten jasa servis berbasis web 

yang di butuhkan bengkel dalam mengelola data servis. Dan kemudahan bagi 

costumer untuk pelayanan yang informative, up to date, interaktif dan dinamis. 

Berupa sistem booking servis, kapan costumer harus melakukan servis dan 

informasi mengenai sparepart. Berdasarkan permasalahan tersebut, dibuatlah 

sistem informasi jasa servis berbasis web dengan tujuan mempermudah pendataan 

dan pengolahan data servis yang efektif dan  efisien dalam menunjang aktifitas 

pada bengkel. Dalam Sistem Informasi yang di bangun dengan menggunakan 

proses metode perancangan Prototype yang berorientasi objek dan alat 

pendukungnya mengguankan Unified Modelling Language (UML). Sistem ini 

dapat diakses dari mana saja kapan saja untuk memberikan pelanggan informasi 

yang tepat dan tepat waktu yang mereka butuhkan. Oleh karena itu, bengkel mobil 

dapat mengatasi masalah ini dan meningkatkan layanan pelanggan dengan 

bantuan sistem ini.  

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Bengkel Mobil, Website, Prototype. 
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ABSTRACT 
 

Workshops known as “car repair shops” specialize in repairs vehicles 

(automotive), especially cars. Workshop repairs, such as in electrical repair 

systems, machine repairs, and sales spare parts Currently the running car service 

system is still doing data serve. Manually, this study aims to design a service 

system web-based which is needed by the workshop in managing service data. 

And convenience for customers for informative, up to date, interactive services 

and dynamic. In the form of a service booking system, when does the customer 

have to do it service and information about spare parts. Based on these problems, 

a web-based service information system was created with the aim of facilitating 

data collection and processing of service data that is effective and efficient in 

supporting workshop activity. In the Information System that was built with using 

the process of object-oriented and Prototype design methods supporting tools use 

the Unified Modeling Language (UML). this system can be accessed from 

anywhere at any time to provide customers with information right and at the right 

time they need. Hence, the auto repair shop can solve this problem and improve 

customer service with this system help. 

 

Keywords: Information Systems, Car Repair, Website, Prototype. 
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