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Klasifikasi Nasabah Kredit Bank Sumsel KM.12 Menggunakan Metode 

Classifcation and Regression Tree (CART) 

 

ABSTRAK 

 

Salah satu lembaga keuangan yang dikenal oleh masyarakat adalah bank. Seseorang 

atau kelompok yang memiliki usaha atau sedang akan merintis usaha tidak perlu 

khawatir lagi jika merasa tidak memiliki modal atau kekurangan modal, karena bank 

tidak hanya berfungsi sebagai tempat menyimpan uang tetapi menyediakan jasa 

keuangan lainnya yang dapat dimanfaatkan. Salah satu jasa keuangan yang kini 

sangat diminati oleh masyarakat maupun perusahaan adalah layanan jasa kredit. 

Informasi terkait lancar atau tidaknya pembayaran angsuran kredit sangat penting 

bagi pihak bank karena sangat berpengaruh terhadap kinerja serta eksistensisnya 

dalam kehidupan sehari-hari. Untuk itu diperlukan suatu cara agar dapat mengetahui 

bagaimana pola nasabah yang dikatakan lancar maupun tidak lancar sehingga dapat 

membantu pihak bank dalam mengklasifikasikan nasabahnya. Pada penelitian kasus 

kredit bank ini, digunakan sebuah penelitian untuk menentukan status kolektibilitas 

pada nasabah berdasarkan variabel yang telah ditentukan. Sistem yang akan di 

bangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database. 

Proses perhitungan ini menggunakan metode Classification and Regression Tree 

berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Sistem yang akan dibangun pada 

penelitian ini, akan menampilkan proses mining berdasarkan data yang telah diinput 

sebelumnya. Sehingga dapat menghasilkan klasifikasi dalam kolektibilitas nasabah 

apakah lancar, diragukan, macet. Dan hasil ini dapat membantu bank untuk 

meminimalkan resiko kredit macet. Aplikasi yang dibangun dengan menerapkan 

metode Classification and Regression Tree menghasilkan tingkat akurasi 94%, 

tingkat recall 94%, tingkat precision 100%, dan tingkat f-1 score 97% yang berarti 

metode ini sangat cocok untuk menentukan kolektibilitas nasabah. 

 
Kata Kunci: Kredit, Classification and Regression Tree, Recall, Precision, F-1 Score 
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ABSTRACT 

 

One of the financial institutions known to the public is a bank. A person or group 

that owns a business or is about to start a business doesn't need to worry anymore 

if they feel they don't have capital or lack capital, because banks do not only 

function as a place to store money but provide other financial services that can be 

utilized. One of the financial services that is now in great demand by the public and 

companies is credit services. Information related to the smoothness or failure of 

credit installment payments is very important for the bank because it greatly 

influences its performance and existence in everyday life. For this reason, we need 

a way to find out how the pattern of customers who are said to be current or non-

current so that it can help the bank in classifying its customers. In this bank credit 

case study, a study was used to determine the collectibility status of customers based 

on predetermined variables. The system to be built uses the programming language 

PHP and MYSQL as the database. This calculation process uses the Classification 

and Regression Tree method based on predetermined criteria. The system to be built 

in this study will display a mining process based on previously inputted data. So 

that it can produce a classification in customer collectibility whether current, 

doubtful, loss. And these results can help banks to minimize the risk of bad credit. 

Applications built using the Classification and Regression Tree method produce an 

accuracy rate of 94%, a recall rate of 94%, a precision level of 100%, and an f-1 

score level of 97%, which means that this method is very suitable for determining 

customer collectibility. 

 

Keywords: Credit, Customers, Classification and Regression Tree, Recall, Precision, F-

1 Score 
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