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ABSTRAK

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan
gagasan, perencanaan dan eksekusi sebuah aktivitas dalam kurun waktu tertentu.
Dalam strategi yang baik terkandung koordinasi tim kerja, memiliki tema,
mengindentifikasi faktor pendukungnya sesuai dengan prinsip-prinsip pelaksanaan
gagasan secara rasional, efisen dalam pendanaan dan memiliki taktik untuk
mencapai tujuan secara efektip.

Strategi komunikasi dalam pemasaran produk suatu perusahaan merupakan
salah satu cara yang ditempuh manajemen perusahaan untuk meningkatkan
pemasarannya dalam rangka memajukan perusahaan. Diperlukan ketelitian dan
kejelian dalam menetapkan strategi komunikasi untuk mencapai tujuan perusahaan
tersebut terlebih untuk sebuah perusahaan perbankan kecil sekelas PT. BPR
Ukabima Grazia (dikenal dengan nama BPR Grazia) . Rumusan perrmasalahan
dalam penelitian ini tak lain adalah bagaimana strategi komunikasi yang
diijalankan oleh manajemen BPR Grazia dalam menghadapi persaingan dari
kompetitornya.

Penelitian ini dilakukan dengan maksud menganalisis strategi komunikasi
pemasaran dalam usaha meningkatkan pemasaran produk Perkreditan BPR Grazia.

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
wawancara dan observasi lapangan terhadap kelima informan yang ditentukan
lewat teknik purposive sampling terhadap Komisaris, Kepala Cabang, Pejabat
Ekskutif dan 2 Staf Marketing BPR Grazia sebagai key infornian.

Dengan tesis ini peneliti mencoba membahas usaha yang telah dan sedang
dilakukan oleh BPR Grazia dalam upayanya memasarkan produk jasa perbankan
kepada masyarakat luas, strategi pemasaran yang bagaimana diterapkan oleh BPR
Grazia yang kecil sehingga dapat terus ‘survive’ dan terus berkembang menjadi
bank yang besar dan solid.

Dari hasil analisa penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
elemen komunikasi pemasaran dimana garis besarnya terdiri dari adver (tising
(periklanan), sales promotion (promosi penjualan), public relation (hubungan
masyarakat), personal selling (penjualan personal) dan direct and internet
marketing sudah dijalankan oleh pihak BPR

Kata Kunci : strategi komunikasi, komunikasi pemasaran, produk perkreditan
BPR



ABSTRACTS

trategy is an overall approach related to the idea, planning and execution of
an activity within a certain period of time. A good strategy includes coordinating
work teams, having themes, identifying supporting factors in accordance with the
principles of implementing ideas rationally, being efficient in funding and having
tactics to achieve goals effectively.

The communication strategy in marketing a company's products is one of the
ways taken by company management to improve its marketing in order to advance
the company. Accuracy and foresight are needed in determining the communication
strategy to achieve the company's goals, especially for a small banking company
like PT. BPR Ukabima Grazia (known as BPR Grazia). The formulation of the
problem in this study is none other than how the communication strategy
implemented by the management of BPR Grazia in facing competition from its
competitors.

This research was conducted with the intention of analyzing marketing
communication strategies in an effort to increase the marketing of BPR Grazia
Credit products. .’

The method used is descriptive qualitative with interview techniques and
field observations of the five informants who were determined through a purposive
sampling technique of the Commisary, Branch Head, Executive Officer and 2
Marketing Staff of BPR Grazia as key informants.

With this thesis, the researcher tries to discuss the efforts that have been and
are being carried out by BPR Grazia in its efforts to market banking service products
to the wider community, how the marketing strategy is implemented by the small

BPR Grazia so that it can continue to 'survive' and continue to develop into a large
and solid bank. .

From the results of the analysis of the research that has been done, it can be
concluded that the elements of marketing communication which outline consist of
advertising, sales promotion, public relations, personal selling and direct and
internet marketing have been carried out. by the BPR

Keywords: communication strategy, marketing communications, BPR
credit products

vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat dan karunia-Nya, sehingga tesis yang berjudul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Produk Perkreditan PT. BPR Ukabima Grazia” dapat diselesaikan
tepat waktu. Tesis ini merupakan salah satu persyaratan yang harus dipenuhi oleh
mahasiswa dalam memperoleh gelar Magister Manajemen dari Program Studi
Manajemen Pemasaran Universitas Indo Global Mandiri — Palembang..

Tanpa bantuan dari berbagai pihak, niscaya tidak mungkin bagi penulis
untuk menyelesaikan studi dan penyusunan skripsi ini tepat waktu. Oleh karena itu,
penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Marzuki Alie, ‘MM, selaku Rektor Fakultas Ekonomi

Universitas Indo Global Mandiri yang telah memberikan kesempatan penulis

untuk belajar di Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri.

2. Ibu Endah Dewi Purnamasdari, SE, MM, CFP selaku Dekan Fakul;tas

Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri

3. Ibu Dr. Hj. Tien Yustini, SE. MSI, selaku Ketua Program Magister Fakultas
Ekonomi Indo Global Mandiri

4. Bapak Dr. Juhaini Alie, MM, selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
menyediakan waktu , tenaga dan pikiran dalam membimbing penulis dalam

menyusun tesis ini hingga selesai.

5. Bapak/ Ibu Dosen Penguji, yang telah m,enyediakan waktu untuk menguji

dan memberi arahan kepada penulis.

vii



6.  Segenap bapak-ibu Dosen Fakultas Ekonomi Indo Global Mandiri yang telah
mendidik dan memberikan pengetahuan yang berguna selama studi serta
motivasi untuk menyelesaikan tesis ini.

7. Segenap jajaran Direksi dan Staf PT. BPR Ukabima Grazia yang telah
membantu penulis menyelesaikan tugas akhir ini.

8.  Keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan moril.

9.  Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan bantuan secara langsung maupun tidak langsung dalam

penyelesaian tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna sehingga
kritik dan saran yang membangun senantiasa penulis harapkan demi kesempurnaan

tesis.

Akhir kata, penulis berharap Vsemoga tesis ini dapat bermanfaat bagi

pembaca dan segenap pihak yang berkepentingan.

Palembang, 31 Juli 2023

G

Suwirya Tjandra
NPM 2021501010

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...coiitiiiiiiiteietesesiteteeteit ettt sttt saa s -
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ..ottt i
LEMBAR PERSETUIUAN THS TS s s ssssmmsissmstonnisensassmaasssmsarass i
LEMBAR PERBAIKAN TESIS ..ottt il
PERNYATAAN BUKAN PLEGIARISME .....cccooiiviiiiiiiininencciieceeecveeeeienns v
ABSTRAK ...ttt ettt v
DB T I T T o e oo s A5 S AR, 5 554 Ko viv
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISL ..ottt st sa e beene s ix
DAFTAR CAMBATR. 1o i ssnsan ok s intsisionso s snimssiinidicios ismsniommabranasmimmnmassmanssessenss xii
DAFTAR TABEL ...ttt ene b enne e xiil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sne xiv
BABI PENDAHULUAN ....................................................................................... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............. ot A A R 1
1.2 FOKUS Penelitian........ccocviveirurieieiniiiesisisies ettt 4
1.3 Perumusan Masalah..............coooeiiiii e 4
1.4 Tujuan Penelitian.........cccoceviennnciccninirssecsssceceeans i s 4
1.5 Manfaat Penelitian..........cccccerirnoiniiiiceissiseeeis et ens e 5
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN PROPOSISI. 7
2.1 Kajian Pustaka........cccorririrniieese ettt 7
2.1.1 Pengertian Manajemen ..........ccoeriinrennoeniee e 8
2.1.2 Fungsi Organisasi dan Manajemen...........c.ccceverevieuereveesevensissesessssennnns 9
2.1.3 Konsep Manajemen dalam Organisasi.........c....c......... Sk mieodiianania aman 9
2.1.4 Pengertian OrganiSasi ........cecreurueuerrrciresieessseeseseseseeeesesesesesessssessnssnens 11

aeie Poagpmrtian B .o GRS o tmbinmeczmoe 12
2.2.1 Strategl KOmMUNIKAST ......cciviirririiiicesiccseseneesscresete e 14
2.2.2 Tujuan Strategi KomuniKasi.......cc.ocvvrenrrnrniscciscieesieecesssese e esennns 16
2.2.3 Proses Perencanaan Strategi KomuniKasi........coocceereineereeceseeensecnenns 18

2.3 Komunikasi Pemasaran .........cccooeeeinsiniinieecsnisieescssesessie e enssessseennn, 19

X



2.3.1 Strategi Komunikasi Pemasaran ............cccoeeeeiiiriierecicececcesceeeeeeeene 19

2.3.2 Perencanaan Pemasaran ..........ccccccoeeeneeieirieieneieseceisieseese s eseve e 20
2.3.3 Bauran Komunikasi Pemasaran .........c.ccccooveoininninninninnneinseeenns 24

2.4 Pengertian Bank dan Produk Perkreditan ...........c.c.cccovvvviereivieiiiiicriccan, 29
2.4.1 Bank Perkreditan Rakyat ..........ccccovrnninnnnnicccecceeeeeeeeee e 29
2.4.2 Pengertian Kredit .. ..o 34
BN 1 T —— 35
2.4.4 TUjuan KIedit.......covurrriiiiicirescse s 35
24,5 Jerie-Tonil RPBII oo s s n e o iuisiniish s iioRadsas s smionsmmi ot 36
2.4.6 Analisis Penyaluran Kredit .........ccccoovrnirirircnecccceccee e, 37
24,7 UnsSup-UHEur BABR ... cis sissismsnsinsmssssssmmsnsesss sesnsasmssosasmasssssasassasssmsss 38
248 PrINSIP TP oot 39
249 Prinsip 3-R .ot 40
2.4.10 Kredit Berdasarkan Sektor EKONOMi........ccccceericuienneniiciseeece, 41

2.5 Penelitian Terdahulll ..........cc.oveevveeveieieeeee e 41
2.6 Kerangka Pemikiran...........cccccocu...... R — 47
27 PEOPOUIE PO I o ciinmsnnccionamss s v i oussn ca as i s kb s i adichin kit 47
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN ......coiiiiiie et 49
3.1 Alasan menggunakan Metode Penelitian Kualitatif ........... WR— N—— 49
3.2 Tujuan Studi : Exploratory Research..........ccccooovriviiivciviiiiieceeeveeeee 50
3.3 Single Case Study (single case StudY) ......ccocovvrrrrriercreeeeeeeeeeeee e, 51
3.4 Alasan Menggunakan Single Case Study .....ccccceevrnmeennisinenisseeeeeeeeenee 53
3.9 Melnds dan Tilarie PEagl oo s oo 53
3.6 JenisS METOAE .....ccouuiiiiiiiicicis st 53
BT NV TINS5 AR S S A SR 55 s smosmt b 55
3.7.1 Wawancara Mendalam ...........cccceerieiiniennnncicesee e 55
EM R q gt I S S 57
3.7.3 Sifat Wawancara .........cccccovevveeeeiiinecsessresenne, e 58
3.7.4 Diagram AIUr WawanCara........ccccoeoenreuernnsinessnesneessssssese s sescaesnas 59

3.8 DOKUMENTAST ....cuuiiiiiciriricici ettt 60
3.9 ODSEIVAST ...vvreriiencireriresesetsee sttt ase s s st s st s s s s s s s naneees 60
3.10 Teknik ANAlISA.....ccoiiiiiiiiiciiiiseie sttt se s 61



3.10.1 Melakukan Triangulasi..........cccceeeeccmicricininininens s 61

3.10.2 Proses Analigis............issvmasem S 64
3.11 ObServasi PartiSIPan........cocercccrriiiirresim e s 68
312 Wornancara TOPSIEUKINT . .o ess isms inssmesssmmssmssmmm s smms s s o s s 68
3.12 Tinjauan LItETAtUT ........cocccuecricuriieieiieisinssssisieese s sssss s 69
3.13 Tokonik Aralisin IIREA ... cocommmmneionnossssnmsiosssis 5088 5 s S mamnesss s Sy 70
3.13 RedUKSi Data.. ..o 71
NI T h o P — 72
3.15 Pemilihan Informan ..o s 75

R RS OO TR——— 75

3152 PerilaKU. oottt 75

3.1 5.3 FHELS onnemmsmsmsmmssssnessvomecnmsnseesommsrsmses sosmasasamemmsemesmssnssasmm s sbsi8s 15 65358 76

T N LT T O RO — 76

3.15.5 Menarik Kesimpulan ..o 76

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......covvtuunneresssssssssenes 81
4,1 Analisis Hasil POOEHIIAIL ... oo oo cossmnensn cxsmsmsanansssn s i858 st 45050853 5858503 81

4.1.1 Ganibanmi Virnm Obvek Peaelilian...conemmmmnmamamme s 81

4.1.2 Sejarah singkat BPR .......cccociiiiinsinsneiss e 81

4.1.3 Struktur Organisasi BPR Ukabima Grazig .uesesmmmses s s 82

4.1.4 Visi, Misi, dan Moto BPR Ukabima Grazia........c.cccccevveerrccinnniciniennns 83

4.1.5 Pemegdng Sabarm BPR (38203 ... cvmmmmuimanimmmsmmmmesassonis 84
4.2 Aktivitas BPR Grazia selama 5 tahun (2018-2022)......ccccoocimrmiinccccene. 84

421 Perkembangan Penghimpunan DAfE ¥ i sy 84

4.2.2 Perkembangan Penyaluran Dana ( 1 = Rp.1.000).......cccccciviiniinnnne 85

4.2.3 Perkembangan Rugi-Laba, Ekuitas dan Total Aset BPR .......... WR— 86
4.3 Vovaness Booam Tolihl .coommasasemmsmevomsmopmessmmsasesspessmone 87
4.4 Analisis Hasil PEmelilIan ..o oo inionmsnin s i i s wmmms 92

4.4.1 Wawancara secara terbuka (interview Open-ended)..........ccocvvrivnicunnen. 93
B3 BIEHER T .. .crmvmreommens oo s s a4 55 2R SR R SRS 98

4.5.1 Capital Adequiacy Ratio {CAR) wusssummmasmmmompismmmsspmoven 99

4.5.2 Kualitas Aktiva Produktif dan NPL........ccccooviiiiiiicc, 101

4.5.3 Return. ot Asget (ROA) .o s 102

X1



4.5.4 Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operosional (BOPO) .........ccc........ 103

4.5.5 Loan to Deposit RSO (LDR) c.ccieereeeii e cerere st van e s e s 104
4.6 Kriteria Bank SENEt .....couiiiiiiiiie et se e et teesresae e sar et eabeaeneeaneraea s 106
4.7 Perkembangan Rasio BPR Ukabima Grazia .....cccceevveeeereieiireiicie s 108
4.8 KESIMPUIAN c..eiiiiiiectiiccre ettt e et s e ba s s s s easeesenne s snnbessresssatneenns 108
4 ANSHSIS SWOT wussosesmevimmmsmovensesssoynsenss e s s s e o s e 108
398, IKESTITBUNETY comommnsenss imes s S5 55 5750 5520 550 Ak e banmn SR n et s 113
4.10 Strategi/ Rencana Penjualan Kredit Masa Yang Akan Datang........cccccceevevennen. 116
4.11 Interview Terbuka Dengan Expert Judgement .......ccoeeeveeriiecceeeeceeeceeeecnee e 116
KESIMPLLAN DAN BARAN curormosssmmmsns oo smes e ssssmssmsssssess s 120
ST 1] 50] o 101 =1 o S 120
A Ly PP S 121
DAFTAR PUSTAKA ..cccocrirtinrensscaressecssnsesessssssssossssssssnssssnsssassssssssassssasssssssases 123
DATA LAMPIRAN
Penghargaan Eksternal dari Majalah InfroBank (Tahun 2017 - 2022)................ 126

Xii



