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ABSTRAK 

 Permukiman kumuh merupakan salah satu permasalahan perkotaan yang 

berdampak terhadap kualitas lingkungan dan kesejahteraan masyarakat. Rumah 

Susun Kelurahan 24 Ilir, Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang merupakan 

bagian dari kawasan yang telah ditetapkan sebagai kawasan permukiman kumuh 

sehingga memerlukan strategi penanganan yang sesuai dengan karakteristik lokal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik permukiman kumuh 

ditinjau dari aspek fisik, sosial, dan ekonomi, mengidentifikasi potensi serta 

permasalahan kawasan, serta merumuskan strategi penanganan permukiman 

kumuh yang adaptif dan berkelanjutan. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi lapangan, wawancara mendalam, dokumentasi, serta didukung data 

sekunder dari instansi terkait. Analisis data dilakukan secara deskriptif melalui 

identifikasi kondisi eksisting, analisis potensi dan permasalahan, serta analisis 

SWOT untuk merumuskan strategi penanganan kawasan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kondisi permukiman masih menghadapi berbagai 

permasalahan fisik berupa penurunan kualitas bangunan, drainase yang belum 

berfungsi optimal, sanitasi yang belum memadai, pengelolaan persampahan yang 

belum optimal, serta jaringan utilitas dan jalan lingkungan yang memerlukan 

perbaikan. Dari aspek sosial dan ekonomi, masyarakat memiliki interaksi sosial 

yang cukup baik dan didominasi oleh kegiatan perdagangan, sehingga menjadi 

potensi dalam mendukung peningkatan kualitas kawasan. Analisis SWOT 

menghasilkan strategi yang menekankan peningkatan kualitas infrastruktur dasar, 

penguatan koordinasi antarinstansi, pemberdayaan masyarakat, optimalisasi 

potensi ekonomi lokal, serta peningkatan partisipasi masyarakat dalam pengelolaan 

lingkungan. Strategi tersebut diharapkan dapat menjadi rekomendasi bagi 

pemerintah dan pemangku kepentingan dalam mewujudkan permukiman yang 

layak huni, sehat, berkelanjutan, dan berbasis kebutuhan masyarakat. 

Kata kunci: permukiman kumuh, rumah susun, strategi penanganan, SWOT, 

Kelurahan 24 Ilir, Kota Palembang. 
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ABSTRACT 

 Slum settlements represent an urban issue that impacts environmental quality 

and community well-being. The 24 Ilir Urban Village Flats in Bukit Kecil 

District, Palembang City, are located within an area designated as a slum 

settlement, necessitating a management strategy tailored to local characteristics. 

This study aims to identify the characteristics of the slum settlement—examining 

physical, social, and economic aspects—as well as the area's potential and 

challenges, and to formulate an adaptive, sustainable management strategy. A 

qualitative approach utilizing a case study method was employed. Data collection 

involved field observations, in-depth interviews, and documentation, 

supplemented by secondary data from relevant agencies. Data analysis was 

conducted descriptively by identifying existing conditions, analyzing potential 

and issues, and applying SWOT analysis to formulate an area management 

strategy. The results indicate that the settlement faces various physical issues, 

including building deterioration, suboptimal drainage, inadequate sanitation, 

suboptimal waste management, and the need for repairs to utility networks and 

neighborhood roads. Socially and economically, the community exhibits strong 

social interaction and is dominated by trading activities, presenting potential for 

improving the area's quality. The SWOT analysis yielded strategies emphasizing 

the improvement of basic infrastructure, strengthened inter-agency coordination, 

community empowerment, optimization of local economic potential, and 

increased community participation in environmental management. These 

strategies are intended to serve as recommendations for the government and 

stakeholders in creating a settlement that is livable, healthy, sustainable, and 

responsive to community needs. 

 

Keywords: slum settlement, flats, management strategy, SWOT, 24 Ilir Urban 

Village, Palembang City. 
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