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Identifikasi Potensi Kerusakan Perangkat CCTV di Lokasi ATM 

BRI Menggunakan Metode Random Forest 

Berbasis Data Historis 

ABSTRAK 

 

Perangkat Closed Circuit Television (CCTV) memiliki peran penting dalam 

menjaga keamanan pada lokasi ATM BRI. Kerusakan perangkat CCTV dapat 

mengurangi efektivitas pengawasan, meningkatkan biaya pemeliharaan, serta 

berpotensi menimbulkan gangguan keamanan. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi kerusakan perangkat CCTV menggunakan algoritma Random 

Forest berbasis data historis serta mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

terjadinya kerusakan. Data yang digunakan merupakan data historis kerusakan 

CCTV dari PT. Bringin Gigantara Palembang pada 10 lokasi ATM BRI sebanyak 

100 data. Tahapan penelitian meliputi data preprocessing, pembagian data latih dan 

data uji, implementasi algoritma Random Forest, hyperparameter tuning 

menggunakan GridSearchCV, serta evaluasi model menggunakan Confusion 

Matrix dan ROC Curve. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa model Random Forest menghasilkan 

akurasi sebesar 95% dengan precision 92%, recall 100%, F1-score 96%, dan 

weighted average F1-score sebesar 95%. Selain itu, nilai AUC sebesar 0,90 

menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan klasifikasi yang sangat baik. 

Analisis feature importance menunjukkan bahwa kondisi kabel, usia perangkat, dan 

kualitas daya listrik merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap kerusakan 

perangkat CCTV. Berdasarkan hasil tersebut, algoritma Random Forest mampu 

mengidentifikasi kerusakan perangkat CCTV secara akurat sehingga dapat 

mendukung penerapan predictive maintenance untuk mengurangi downtime dan 

meningkatkan efektivitas pemeliharaan perangkat CCTV di lokasi ATM BRI. 

Kata kunci: CCTV, Random Forest, machine learning, predictive 

maintenance, data historis. 
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Identifying Potential CCTV Device Damage at BRI ATM Using the 

Random Forest Method Based on Historical Data 
 

ABSTRACT 

 

Closed-Circuit Television (CCTV) devices play a crucial role in maintaining 

security at BRI ATM locations. CCTV malfunctions can compromise surveillance 

effectiveness, increase maintenance costs, and potentially lead to security breaches. 

This study aims to identify CCTV malfunctions using a Random Forest algorithm 

based on historical data and to determine the factors influencing these 

malfunctions. The study utilizes a dataset of 100 historical records regarding CCTV 

malfunctions from PT. Bringin Gigantara Palembang across 10 BRI ATM locations. 

The research process involves data preprocessing, splitting data into training and 

testing sets, implementing the Random Forest algorithm, hyperparameter tuning 

via GridSearchCV, and model evaluation using a Confusion Matrix and ROC 

Curve. 

The results indicate that the Random Forest model achieved 95% accuracy, 

with a precision of 92%, recall of 100%, F1-score of 96%, and a weighted average 

F1-score of 95%. Furthermore, an AUC value of 0.90 demonstrates the model's 

excellent classification capability. Feature importance analysis reveals that cable 

condition, device age, and power quality are the most significant factors influencing 

CCTV malfunctions. Based on these findings, the Random Forest algorithm can 

accurately identify CCTV malfunctions, thereby supporting the implementation of 

predictive maintenance to reduce downtime and enhance the effectiveness of CCTV 

maintenance at BRI ATM locations. 

 

Keywords: CCTV, Random Forest, machine learning, predictive 

maintenance, historical data.  
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