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ABSTRAK
Perancangan Komunikasi Visual Kampanye Sosial Dampak Penggunaan Skincare

Mengandung Merkuri terhadap Kesehatan Kulit Remaja Perempuan di Kota Palembang

Peredaran produk perawatan kulit ilegal yang mengandung merkuri masih
menjadi permasalahan kesehatan yang berisiko bagi remaja perempuan di Kota
Palembang. Berdasarkan temuan BPOM, Palembang termasuk dalam lima kota
dengan nilai sitaan kosmetik ilegal terbesar secara nasional pada awal 2025.
Permasalahan ini diperkuat oleh rendahnya literasi remaja dalam memahami
keamanan produk perawatan kulit serta pengaruh tren kecantikan di media sosial
yang dapat mendorong penggunaan produk tanpa mempertimbangkan dampaknya
terhadap kesehatan kulit. Perancangan ini bertujuan menghasilkan kampanye sosial
berbasis komunikasi visual mengenai dampak penggunaan skincare mengandung
merkuri terhadap kesehatan kulit remaja perempuan usia 12-18 tahun di Kota
Palembang.

Metode perancangan yang digunakan adalah Design Thinking yang terdiri
dari tahapan Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test dengan landasan teori
Desain Komunikasi Visual, kampanye sosial, komunikasi persuasif, estetika
Djelantik, serta semiotika Peirce. Pendekatan komunikasi persuasif diterapkan
untuk menyampaikan pesan kampanye secara menarik dan sesuai dengan
karakteristik target audiens. Perancangan ini diharapkan dapat meningkatkan
kesadaran remaja perempuan mengenai risiko penggunaan skincare mengandung
merkuri serta mendorong perilaku yang lebih bijak dalam memilih produk
perawatan kulit.

Kata kunci: Desain Komunikasi Visual, Kampanye Sosial, Komunikasi Persuasif,

Merkuri, Skincare, Remaja Perempuan
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ABSTRACT

Visual Communication Design of a Social Campaign on the Impact of Mercury-
Containing Skincare Use on the Skin Health of Adolescent Girls in Palembang

The circulation of illegal skincare products containing mercury remains a health
concern that poses risks to adolescent girls in Palembang. Based on findings from
the Indonesian Food and Drug Authority (BPOM), Palembang was among the five
cities with the highest seizure values of illegal cosmetics nationally in early 2025.
This issue is further compounded by the low level of adolescents' literacy regarding
the safety of skincare products, as well as the influence of beauty trends on social
media, which may encourage the use of products without considering their potential
impact on skin health. This design aims to develop a social campaign based on
visual communication that addresses the impact of mercury-containing skincare
use on the skin health of adolescent girls aged 12-18 years in Palembang.

The design method used is Design Thinking, consisting of the stages Empathize,
Define, ldeate, Prototype, and Test, supported by theories of Visual Communication
Design, social campaigns, persuasive communication, Djelantik's aesthetics, and
Peirce's semiotics. A persuasive communication approach is applied to deliver
campaign messages in an engaging manner that is appropriate to the
characteristics of the target audience. This design is expected to increase
adolescent girls' awareness of the risks associated with using mercury-containing
skincare products and encourage more informed behavior when choosing skincare
products.

Keywords: Visual Communication Design, Social Campaign, Persuasive

Communication, Mercury, Skincare, Adolescent Girls
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