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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran Layanan Pusat Pembelajaran 

Keluarga (PUSPAGA) dalam memberikan edukasi kepada keluarga sebagai upaya 

mendukung tumbuh kembang anak di lingkungan Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak (DPPPA) Kota Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif serta dianalisis 

menggunakan teori implementasi kebijakan Van Meter dan Van Horn yang 

mencakup enam indikator, yaitu standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, 

karakteristik organisasi pelaksana, komunikasi antar organisasi, kondisi sosial, 

ekonomi, dan politik, serta disposisi pelaksana. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi, dengan 

penentuan informan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PUSPAGA telah menjalankan fungsinya secara cukup efektif 

dalam meningkatkan pengetahuan dan kapasitas keluarga melalui berbagai 

program edukasi, seperti parenting, sosialisasi pola asuh anak, pencegahan 

stunting, pencegahan perkawinan usia anak, dan edukasi anti bulying. 

Keberhasilan pelaksanaan program didukung oleh kejelasan tujuan kebijakan, 

koordinasi antar lembaga yang baik, serta komitmen pelaksana yang tinggi. 

Namun demikian, implementasi program masih menghadapi kendala berupa 

keterbatasan sumber daya manusia, dukungan anggaran, dan tingkat partisipasi 

masyarakat yang belum optimal. Oleh sebab itu, diperlukan penguatan kapasitas 

sumber daya serta peningkatan sosialisasi program guna mengoptimalkan layanan 

PUSPAGA dalam mendukung tumbuh kembang anak. Kelemahan penelitian ini 

terdapat keterbatasan cakupan evaluasi yang belum mengukur dampak 

pengasuhan terhadap tumbuh kembang anak, serta keterbatasan jangkauan 

informan masyarakat penerima manfaat yang belum mencakup seluruh kecamatan 

di Kota Palembang. Saran penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas 

lokus  penelitian hingga ke tingkat kelurahan di seluruh wilayah Kota Palembang, 

serta mengkaji lebih dalam efektivitas kolaborasi lintas sektor dalam 

penganggaran program perlindungan anak. 

Kata Kunci: PUSPAGA, edukasi keluarga, tumbuh kembang anak, implementasi 

kebijakan, Van Meter dan Van Horn. 
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ABSTRACT   

 

This study aims to examine the role of the Family Learning Center (PUSPAGA) 

service in providing education to families to support child growth and 

development within the Palembang City Women's Empowerment and Child 

Protection Agency (DPPPA). The study employs a descriptive method with a 

qualitative approach and analyzes the data using Van Meter and Van Horn’s 

policy implementation theory, which encompasses six indicators: policy standards 

and objectives, resources, characteristics of implementing organizations, inter-

organizational communication, social-economic-political conditions, and 

implementer dispositions. Data collection involved observation, in-depth 

interviews, and documentation review, with informants selected via purposive 

sampling. The results indicate that PUSPAGA has performed its functions quite 

effectively in enhancing family knowledge and capacity through various 

educational programs such as parenting, child-rearing awareness, stunting 

prevention, prevention of child marriage, and anti-bullying education. Program 

success was supported by clear policy objectives, effective inter-agency 

coordination, and a high level of implementer commitment. However, 

implementation still faces challenges regarding limited human resources, budget 

constraints, and suboptimal levels of public participation. Therefore, 

strengthening resource capacity and increasing program outreach are necessary 

to optimize PUSPAGA services in supporting child growth and development. For 

future research, it is recommended to expand the scope of the study to the 

kelurahan (urban village) level across the entire city of Palembang and to 

examine in greater depth the effectiveness of cross-sector collaboration in 

budgeting for child protection programs. 

Keywords: PUSPAGA, family education, child growth and development, policy 

implementation, Van Meter and Van Horn. 


