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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini untuk Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
Peran Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) di Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan dalam upaya pemberian informasi
publik.mPenelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus, Pendekatan ini memahami latar belakang suatu persoalan atau interaksi
individu di dalam suatu unit sosial atau mengenai suatu kelompok individu
secara mendalam, selanjutnya dikembangkan dalam bentuk permasalahan dan
solusi dari masalah guna mendapatkan kebenaran dalam wujud data empiris.
Kemudian peneliti menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi
untuk mengumpulkan data.

Hasil penelitian menunjukan bahwa menggunakan teori Peran Soerjono
Soekanto, dapat dianalisis bahwa peran PPID Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Sumatera Selatan sudah terlaksana sesuai dengan
kedudukan dan tugasnya, tetapi belum sepenuhnya optimal. Hal ini terlihat dari
adanya pembagian tugas antara PPID Utama dan PPID Pelaksana, penerapan
SOP, koordinasi antar-OPD, serta pemanfaatan website dan media sosial sebagai
sarana penyampaian informasi publik. Namun, pelaksanaan peran tersebut
masih menghadapi beberapa kendala, terutama keterbatasan sumber daya
manusia, kurangnya sosialisasi kepada masyarakat, rendahnya pemahaman
masyarakat mengenai mekanisme permohonan informasi, serta kendala akses
website PPID. Selain itu, adanya perbedaan kualitas pelayanan menunjukkan
bahwa pelaksanaan tugas belum sepenuhnya konsisten.

PPID telah menjalankan hak, tugas, dan kewajibannya sesuai dengan
kedudukannya dalam organisasi. Akan tetapi, peran tersebut masih perlu
diperkuat melalui peningkatan kompetensi petugas, sosialisasi yang lebih aktif,
perbaikan akses dan pengelolaan website, serta peningkatan kualitas pelayanan.
Dengan demikian, PPID diharapkan mampu memberikan informasi publik
secara lebih cepat, mudah, transparan, akurat, dan merata kepada masyarakat.

Kata Kunci : Pejabat pengelola informasi dan dokumentasi Transparansi,
Akuntabilitas Layanan Informasi Publik,
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ABSTRAK

This study aims to examine the role of the Information and Documentation
Management Officer (PPID) at the South Sumatra Province Communication
and Informatics Agency in the provision of public information.

The study employs a qualitative method with a case study approach. This
approach facilitates an in-depth understanding of the background of an issue
or individual interactions within a social unit or group, subsequently framing
the problem and its solution to uncover the truth through empirical data. Data
collection was conducted using observation, interviews, and document
analysis.

The results, analyzed through the lens of Soerjono Soekanto’s role theory,
indicate that the PPID at the South Sumatra Province Communication and
Informatics Agency has performed its role in accordance with its position and
duties, though not yet optimally. This is evidenced by the division of tasks
between the Main PPID and Implementing PPIDs, the application of Standard
Operating Procedures (SOPs), coordination among regional government
agencies (OPD), and the use of websites and social media to disseminate public
information. However, the execution of this role faces several obstacles,
particularly limited human resources, insufficient public outreach, low public
understanding of information request procedures, and issues regarding access
to the PPID website. Furthermore, variations in service quality suggest that the
execution of duties lacks full consistency. The PPID has fulfilled its rights,
duties, and obligations in accordance with its organizational position.
Nevertheless, this role requires strengthening through staff competency
development, more active public outreach, improvements to website access and
management, and enhanced service quality. Consequently, the PPID is
expected to deliver public information to the community in a manner that is
faster, more accessible, transparent, accurate, and equitable.

Keywords: Information and Documentation Management Officer,
Transparency, Accountability, Public Information Services, South Sumatra
Province Communication and Informatics Office.
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