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ABSTRAK 

 

“ KLASIFIKASI ANGKA METERAN AIR BERBASIS CITRA 

DIGITAL MENGGUNAKAN CONVOLUTIONAL NEURAL 

NETWORK (CNN)” 

 

 
Air bersih merupakan kebutuhan dasar masyarakat yang pengelolaannya di 

Indonesia dilaksanakan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). Seiring 

dengan meningkatnya jumlah pelanggan Perumdam Tirta Musi Kota Palembang 

yang pada tahun 2025 mencapai sekitar 355.475 pelanggan, kebutuhan akan sistem 

pencatatan meter air yang efisien dan akurat menjadi semakin penting. Proses 

pencatatan meter air yang masih dilakukan secara manual berpotensi menimbulkan 

berbagai permasalahan, seperti kesalahan pembacaan angka meter, keterlambatan 

pencatatan, serta ketidakakuratan data yang berdampak pada proses penagihan. 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan performa model Convolutional 

Neural Network (CNN) dalam mengklasifikasikan citra meter air ke dalam kategori 

Jelas dan Tidak Jelas menggunakan dataset primer dan dataset sekunder. Tahapan 

penelitian meliputi pengumpulan dataset, image preprocessing, pembagian data 

dengan rasio 70:30, 80:20, dan 90:10, pelatihan model CNN, serta evaluasi 

performa menggunakan metrik Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, Confusion 

Matrix, dan Receiver Operating Characteristic–Area Under Curve (ROC-AUC). 

Hasil klasifikasi citra yang termasuk kategori Jelas selanjutnya digunakan sebagai 

masukan pada proses pembacaan angka meter menggunakan Optical Character 

Recognition (OCR). Hasil penelitian menunjukkan bahwa model CNN mampu 

mengklasifikasikan citra meter air dengan baik, serta menghasilkan performa yang 

berbeda pada dataset primer dan dataset sekunder. Berdasarkan hasil evaluasi, 

dataset primer memberikan performa klasifikasi yang lebih baik dibandingkan 

dataset sekunder pada sebagian besar skenario pengujian. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi dalam pengembangan sistem pembacaan meter air otomatis 

yang lebih akurat dan mendukung peningkatan kualitas proses pencatatan meter air 

pada lingkungan PDAM. 

 

Kata kunci: Convolutional Neural Network (CNN), Optical Character Recognition 

(OCR), Klasifikasi Citra, Meter Air, PDAM. 
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ABSTRACT 

 

“Digital Image–Based Water Meter Digit Classification Using 

Convolutional Neural Network (CNN)” 

 

 
Clean water is a fundamental necessity for society, and its management in 

Indonesia is carried out by the Regional Water Supply Company (Perusahaan 

Daerah Air Minum – PDAM). Along with the increasing number of customers of 

Perumdam Tirta Musi in Palembang, which reached approximately 355,475 

customers in 2025, the need for an efficient and accurate water meter recording 

system has become increasingly important. The manual recording process of water 

meter readings is prone to various problems, including meter reading errors, delays 

in data collection, and inaccurate consumption records that affect the billing 

process. This study aims to compare the performance of the Convolutional Neural 

Network (CNN) model in classifying water meter images into two categories, 

namely Clear and Unclear, using primary and secondary datasets. The research 

stages include dataset collection, image preprocessing, dataset splitting with ratios 

of 70:30, 80:20, and 90:10, CNN model training, and performance evaluation using 

Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, Confusion Matrix, and the Receiver 

Operating Characteristic–Area Under the Curve (ROC-AUC). Images classified as 

Clear are subsequently processed using Optical Character Recognition (OCR) to 

recognize the water meter digits. The results demonstrate that the CNN model is 

capable of classifying water meter images effectively and exhibits different 

performance when trained on primary and secondary datasets. Based on the 

evaluation results, the primary dataset achieved better classification performance 

than the secondary dataset in most experimental scenarios. This study is expected 

to serve as a reference for developing a more accurate automatic water meter 

reading system and supporting improvements in the quality of water meter 

recording services within PDAM. 

 

Keywords: Convolutional Neural Network (CNN), Optical Character Recognition 

(OCR), Image Classification, Water Meter, PDAM. 
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