
 

 

 

SISTEM INFORMASI LAYANAN PUBLIK KELURAHAN DESA BABAT 

TOMAN BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE AGILE 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

KHENDIS APRIYADI 

2022.21.0154 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

2026 



 
 

 

 

SISTEM INFORMASI LAYANAN PUBLIK KELURAHAN DESA BABAT 

TOMAN BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE AGILE 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan 

Pendidikan Program Strata-1 Pada 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

Oleh : 

KHENDIS APRIYADI 

2022.21.0154 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

2026 



 i   
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 



 ii   
 

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI 

 

 



 
 

iii 
 

LEMBAR SURAT KETERANGAN REVISI 

 

 



iv 
 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi memberikan pengaruh besar terhadap peningkatan 

kualitas pelayanan publik, khususnya pada instansi pemerintahan tingkat kelurahan. 

Kelurahan Desa Babat Toman masih menghadapi permasalahan dalam pelayanan 

administrasi yang dilakukan secara manual, seperti pengelolaan data yang belum 

terintegrasi, proses pengajuan surat yang lambat, serta penyampaian informasi yang 

kurang efektif. Kondisi tersebut menyebabkan pelayanan publik menjadi kurang 

efisien sehingga diperlukan sistem informasi berbasis website untuk mendukung 

pelayanan masyarakat secara digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun Sistem Informasi Layanan Publik Kelurahan Desa Babat Toman berbasis 

web menggunakan metode Agile. 

Metode Agile dipilih karena memiliki proses pengembangan yang fleksibel, iteratif, 

dan mampu menyesuaikan kebutuhan pengguna. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan meliputi observasi, wawancara, dan studi literatur. Tahapan pengembangan 

sistem dilakukan melalui planning, requirement analysis, designing, implementation, 

testing, dan deployment. Sistem yang dibangun menyediakan fitur pengajuan surat 

online, layanan pengaduan masyarakat, informasi bantuan sosial, serta penyampaian 

informasi profil dan kegiatan kelurahan. Perancangan sistem menggunakan Unified 

Modeling Language (UML) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, dan 

class diagram. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing 

untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan pengguna. 

Hasil penelitian diharapkan mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan 

publik, mempermudah masyarakat dalam memperoleh informasi dan layanan 

administrasi secara online, serta mendukung transformasi digital pelayanan 

pemerintahan di Kelurahan Desa Babat Toman. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Publik, Website, Agile, Kelurahan. 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has a significant impact on improving the 

quality of public services, particularly in government institutions at the village/urban 

village level. Babat Toman Village still faces several challenges in administrative 

services that are carried out manually, such as unintegrated data management, slow 

letter application processes, and ineffective dissemination of information. These 

conditions make public services less efficient, creating a need for a web-based 

information system to support digital public services. This study aims to design and 

develop a web-based Public Service Information System for Babat Toman Village using 

the Agile method. 

The Agile method was selected because it provides a flexible and iterative development 

process that can adapt to user needs. The data collection techniques used in this study 

include observation, interviews, and literature review. The system development stages 

consist of planning, requirements analysis, designing, implementation, testing, and 

deployment. The developed system provides features for online letter applications, 

public complaint services, social assistance information, and the dissemination of 

information regarding the village profile and activities. The system was designed using 

the Unified Modeling Language (UML), consisting of use case diagrams, activity 

diagrams, and class diagrams. System testing was conducted using the Black Box 

Testing method to ensure that all functions operate according to user requirements. 

The results of this study are expected to improve the effectiveness and efficiency of 

public services, facilitate the community in obtaining information and administrative 

services online, and support the digital transformation of government services in Babat 

Toman Village. 

 

Keywords: Information System, Public Services, Website, Agile, Village Government 
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