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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth 

(E-WOM), Kualitas Konten, dan Brand Image terhadap Minat Konsumen dalam 

menggunakan jasa Make-up @Witatineke | MUA Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Penentuan jumlah 

sampel dalam penelitian ini menggunakan metode rumus Slovin dengan tingkat 

kesalahan (margin of error) sebesar 10% (0,10) dari total populasi pengikut 

Instagram sebanyak 15.000, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100 responden. 

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden dan dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial E-WOM berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat konsumen dengan nilai t hitung sebesar 5,810 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas Konten berpengaruh positif dan signifikan 

dengan nilai t hitung sebesar 3,066 dan signifikansi 0,003 < 0,05. Brand Image 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung sebesar 4,869 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, E-WOM, Kualitas Konten, dan Brand 

Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen dengan nilai t 

hitung sebesar 304,051 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi 

(R2) sebesar 0,905 menunjukkan bahwa 90,5% variasi minat konsumen dapat 

dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan 9,5% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar penelitian. Brand Image menjadi variabel yang paling dominan dalam 

memengaruhi minat konsumen. 

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Kualitas Konten, Brand Image, Minat 

Konsumen.
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Electronic Word of Mouth (E-

WOM), Content Quality, and Brand Image on Consumer Interest in using Make-

up services @Witatineke | MUA Palembang. This study uses a quantitative 

method with a survey approach. Determination of the number of samples in this 

study uses the Slovin formula method with a margin of error of 10% (0.10) from a 

total population of Instagram followers of 15,000, resulting in a sample of 100 

respondents. Data were obtained through distributing questionnaires to 100 

respondents and analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, and 

coefficient of determination. The results of the study indicate that partially E-

WOM has a positive and significant effect on consumer interest with a calculated t 

value of 5.810 and a significance of 0.000 <0.05. Content Quality has a positive 

and significant effect with a calculated t value of 3.066 and a significance of 0.003 

<0.05. Brand Image has a positive and significant effect with a t-value of 4.869 

and a significance of 0.000 <0.05. Simultaneously, E-WOM, Content Quality, and 

Brand Image have a positive and significant effect on consumer interest with a t-

value of 304.051 and a significance of 0.000 <0.05. The coefficient of 

determination (R2) of 0.905 indicates that 90.5% of the variation in consumer 

interest can be explained by these three variables, while 9.5% is influenced by 

other factors outside the study. Brand Image is the most dominant variable in 

influencing consumer interest. 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Content Quality, Brand Image, 

Consumer Interest. 
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