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ABSTRAK 

 

Perkembangan di bidang teknologi informasi telah mendorong lonjakan pemakaian 

aplikasi transportasi daring sebagai alat mobilitas bagi masyarakat. Salah satu platform 

yang populer adalah Maxim. Namun, berdasarkan pengamatan awal, terdapat beberapa 

isu yang muncul dalam pemanfaatan aplikasi Maxim, seperti kesulitan dalam 

menemukan lokasi di peta, perubahan tarif yang tidak terduga setelah pemesanan, serta 

gangguan pada sistem yang dapat mengganggu kenyamanan pengguna. Situasi ini 

menekankan perlunya analisis mengenai kepuasan pengguna untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap penerimaan aplikasi. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan pengguna aplikasi 

Maxim dan mengidentifikasi variabel yang paling berkontribusi terhadap kepuasan 

pengguna di kalangan mahasiswa aktif Universitas Indo Global Mandiri. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan menerapkan model Technology Acceptance 

Model (TAM) yang mencakup lima variabel, yaitu Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Persepsi Kegunaan, Sikap Terhadap Penggunaan, Niat Perilaku untuk Menggunakan, 

dan Penggunaan Nyata. Metode pemilihan sampel yang dipakai adalah purposive 

sampling dari mahasiswa aktif di Universitas Indo Global Mandiri yang telah 

menggunakan aplikasi Maxim. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan skala Likert lima poin. Data selanjutnya dianalisis dengan teknik 

Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) menggunakan 

software SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hubungan antar variabel 

dalam penelitian ini. 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan tentang tingkat kepuasan 

pengguna terhadap aplikasi Maxim serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan teknologi berdasarkan model TAM. Hasil dari penelitian 

ini juga diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi pengembang aplikasi Maxim 

untuk meningkatkan kualitas layanan, kemudahan penggunaan, dan manfaat aplikasi 

sehingga dapat meningkatkan kepuasan pengguna. 

 

Kata kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Kepuasan Pengguna, 

Maxim, SEM-PLS, SmartPL. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology has significantly increased the use 

of online transportation applications as a means of public mobility. One of the most 

widely used online transportation applications is Maxim. However, based on 

preliminary observations, several issues were identified in the use of the Maxim 

application, including difficulties in determining map locations, unexpected fare 

changes after booking, and system disruptions that affect user convenience. These 

problems indicate the need to analyze user satisfaction in order to identify the factors 

influencing the acceptance of the application. 

 

This study aims to analyze the level of user satisfaction with the Maxim application and 

identify the variables that have the greatest influence on user satisfaction among active 

students of Universitas Indo Global Mandiri. This research employs a quantitative 

approach using the Technology Acceptance Model (TAM), which consists of five 

variables: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using, 

Behavioral Intention to Use, and Actual Use. The sampling technique used is purposive 

sampling, involving active students of Universitas Indo Global Mandiri who have 

experience using the Maxim application. Data were collected through questionnaires 

using a five-point Likert scale. The collected data were analyzed using the Structural 

Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the assistance of 

SmartPLS software to assess the validity, reliability, and relationships among the 

research variables. 

 

This study is expected to provide an overview of the level of user satisfaction with the 

Maxim application and identify the factors affecting technology acceptance based on 

the Technology Acceptance Model. Furthermore, the findings are expected to serve as 

valuable recommendations for Maxim developers to improve service quality, ease of use, 

and application usefulness, thereby enhancing overall user satisfaction. 

 

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), User Satisfaction, Maxim, SEM-

PLS,SmartPL. 
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