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ABSTRAK 

 

Transformasi digital pada sektor publik merupakan langkah strategis dalam 

mewujudkan tata kelola pemerintahan yang transparan, efisien, dan akuntabel melalui 

penerapan E-Government. Meskipun 87% instansi pemerintah daerah telah 

mengadopsi sistem digital, hanya 46% yang berfungsi optimal karena kendala integrasi 

dan keterbatasan kompetensi sumber daya manusia. Dinas Sosial Kota Palembang, 

sebagai lembaga yang menjalankan berbagai program kesejahteraan, masih 

menghadapi permasalahan dalam proses dokumentasi dan pelaporan kegiatan sosial, 

seperti keterlambatan pelaporan, duplikasi data, serta minimnya sistem dokumentasi 

terintegrasi. Kondisi ini tercermin dari capaian efektivitas pelaporan yang hanya 

mencapai 62%, berada di bawah target nasional sebesar 85%. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengimplementasikan dan mengevaluasi efektivitas sistem informasi pelaporan 

dan dokumentasi kegiatan sosial berbasis web sebagai solusi peningkatan efisiensi dan 

transparansi kerja di Dinas Sosial Kota Palembang. Metode penelitian mengacu pada 

metode waterfall model pengembangan sistem yang berjalan secara berurutan dan 

terstruktur. Hasil penelitian diharapkan memberikan kontribusi empiris dalam 

pengembangan sistem informasi sosial berbasis web, memperkuat literatur mengenai 

digitalisasi sektor publik, serta memberikan rekomendasi praktis bagi perumusan 

kebijakan digitalisasi pelaporan di tingkat daerah. Dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya mengisi kesenjangan kajian terkait sistem informasi sosial, tetapi juga 

menawarkan model implementasi yang dapat diterapkan pada instansi sosial lainnya di 

Indonesia. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelaporan Kegiatan Sosial, Dokumentasi, Berbasis 

Web, Dinas Sosial Palembang. 
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ABSTRACT 

 

Digital transformation in the public sector is a strategic step in realizing transparent, 

efficient, and accountable governance through the implementation of E-Government. 

Although 87% of local government agencies have adopted digital systems, only 46% 

function optimally due to integration constraints and limited human resource 

competencies. The Social Services Agency of Palembang City, as an institution that 

carries out various welfare programs, still faces problems in the process of 

documenting and reporting social activities, such as reporting delays, data duplication, 

and the lack of an integrated documentation system. This condition is reflected in the 

reporting effectiveness achievement, which only reaches 62%, below the national 

target of 85%. This study aims to implement and evaluate the effectiveness of a web-

based social activity reporting and documentation information system as a solution to 

improve work efficiency and transparency at the Social Services Agency of Palembang 

City. The research method refers to the waterfall method, a system development model 

that runs sequentially and in a structured manner. The results of the study are expected 

to provide empirical contributions to the development of web-based social information 

systems, strengthen literature on public sector digitalization, and provide practical 

recommendations for formulating reporting digitalization policies at the regional level. 

Thus, this study not only fills the research gap related to social information systems but 

also offers an implementation model that can be applied to other social agencies in 

Indonesia. 

Keywords: Information System, Social Activity Reporting, Documentation, Web-

Based, Palembang Social Services Agency. 
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