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ABSTRAK 

Radio iRepublik iIndonesia i(RRI) iPalembang iadalah isalah isatu imedia 

ipenyiaran ipublik idi iSumatera iSelatan iyang iberperan ipenting idalam 

imemberikan iinformasi, iedukasi, idan ihiburan ikepada imasyarakat. iDengan 

iberkembangnya iteknologi iinformasi idan ipergeseran iperilaku ikonsumsi imedia 

idi iera idigital, idi imana imayoritas imasyarakat ikini imengakses isiaran imelalui 

iplatform istreaming idan iaplikasi iRRI iDigital, iRRI iPalembang idituntut iuntuk 

iterus imempertahankan idan imeningkatkan ikualitas ilayanannya iagar itetap 

imemuaskan ipara ipengguna. iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imenganalisis 

itingkat ikepuasan ipengguna ilayanan isiaran iRRI iPalembang iserta 

imengidentifikasi ifaktor-faktor iutama iyang imemengaruhi ikepuasan itersebut 

imenggunakan ipendekatan idata imining. iGuna imendapatkan imodel iklasifikasi 

iyang ipaling ioptimal, ipenelitian iini imenerapkan ianalisis ikomparatif iantara 

idua ialgoritma ipopuler, iyaitu iAlgoritma iC4.5 iuntuk imembentuk imodel iaturan 

ikeputusan iberbentuk ipohon ikeputusan i(decision itree), idan iAlgoritma iNaive 

iBayes iyang iberbasis ipada iprobabilitas ibersyarat. 

Kata iKunci: iKepuasan iPengguna, iLayanan iSiaran, iRRI iPalembang, iData 

iMining, iAlgoritma iC4.5, iNaive iBayes. 
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ABSTRACT 

Radio iRepublik iIndonesia i(RRI) iPalembang iis ia ipublic ibroadcaster iin 

iSouth iSumatra ithat iplays ia ivital irole iin iproviding iinformation, ieducation, 

iand ientertainment ito ithe ipublic. iWith ithe iadvancement iof iinformation 

itechnology iand ichanges iin imedia iconsumption ibehavior iin ithe idigital iera, 

iwhere imost ipeople inow iaccess ibroadcasts ithrough istreaming iplatforms iand 

ithe iRRI iDigital iapplication, iRRI iPalembang iis irequired ito icontinuously 

imaintain iand iimprove ithe iquality iof iits iservices ito imaintain iuser 

isatisfaction. iThis istudy iaims ito ianalyze ithe ilevel iof iuser isatisfaction iof iRRI 

iPalembang's ibroadcast iservices iand iidentify ithe imain ifactors iinfluencing ithis 

isatisfaction iusing ia idata imining iapproach. iTo iobtain ithe imost ioptimal 

imodel iclassification, ithis istudy iapplies ia icomparative ianalysis ibetween itwo 

ipopular ialgorithms: ithe iC4.5 iAlgorithm ito iform ia idecision itree-based 

idecision irule imodel, iand ithe iNaive iBayes iAlgorithm, iwhich iis ibased ion 

iconditional iprobability. 

Keywords: iUser iSatisfaction, iBroadcast iServices, iRRI iPalembang, iData 

iMining, iC4.5 iAlgorithm, iNaive iBayes. 
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