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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan dalam kegiatan
ekonomi, termasuk pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Pemanfaatan
ekonomi digital memberikan peluang bagi UMKM untuk memperluas pemasaran,
mempermudah transaksi, serta meningkatkan keterhubungan dengan konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bentuk pemanfaatan ekonomi
digital oleh pelaku UMKM serta menganalisis dampaknya terhadap penguatan
ekonomi lokal di Kelurahan Bukit Sangkal, Kota Palembang. Penelitian
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pemilihan informan dilakukan
menggunakan purposive sampling, sedangkan analisis data menggunakan model
Miles dan Huberman melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaku UMKM di Kelurahan
Bukit Sangkal telah memanfaatkan media sosial, layanan pesan-antar, marketplace,
dan pembayaran digital dalam menjalankan kegiatan usahanya. Pemanfaatan
tersebut memberikan perubahan pada kegiatan pemasaran, transaksi, komunikasi
dengan konsumen, serta distribusi barang dan jasa. Ekonomi digital juga membantu
memperluas jangkauan pemasaran dan membentuk interaksi ekonomi antara
UMKM dengan konsumen di dalam maupun di luar wilayah Kelurahan Bukit
Sangkal. Dengan demikian, pemanfaatan ekonomi digital berperan dalam
mendukung penguatan ekonomi lokal melalui perluasan akses pasar, kemudahan

transaksi, dan peningkatan keterhubungan aktivitas ekonomi wilayah.

Kata kunci: Ekonomi Digital, UMKM, Ekonomi Lokal, Distribusi Barang dan
Jasa, Kelurahan Bukit Sangkal.
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ABSTRACT

The development of digital technology has brought changes to economic activities,
including those carried out by micro, small, and medium enterprises (MSMEs). The
use of the digital economy provides opportunities for MSMEs to expand their
marketing reach, facilitate transactions, and strengthen their connections with
consumers. This study aims to identify the forms of digital economy utilization by
MSMEs and analyze its impact on strengthening the local economy in Bukit
Sangkal Urban Village, Palembang City. This research employed a descriptive
qualitative method using observation, interviews, and documentation for data
collection. Informants were selected using purposive sampling, while data were
analyzed using the Miles and Huberman model, consisting of data reduction, data
display, and conclusion drawing. The results show that MSMEs in Bukit Sangkal
Urban Village have utilized social media, delivery services, marketplaces, and
digital payment systems in conducting their business activities. The utilization of
digital technology has brought changes in marketing, transactions, communication
with consumers, and the distribution of goods and services. The digital economy
also helps expand marketing reach and creates economic interactions between
MSMEs and consumers within and outside Bukit Sangkal Urban Village.
Therefore, the utilization of the digital economy contributes to strengthening the

local economy through wider market access, easier transactions, and stronger

connections among regional economic activities.

Keywords: Digital Economy, MSMEs, Local Economy, Distribution of Goods and
Srvices, Bukit Sangkal Urban Village.
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