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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi, komunikasi
internal, dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada PT
Gelumbang Agro Sentosa, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan PT Gelumbang Agro Sentosa. Populasi
sekaligus sampel dalam penelitian ini berjumlah 135 karyawan dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan
analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kompensasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan komunikasi internal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sementara itu, lingkungan kerja
non fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan,
kompensasi, komunikasi internal, dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai Fhitung sebesar 14,636 dan
signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,251 menunjukkan
bahwa ketiga variabel independen mampu menjelaskan 25,1% wvariasi kinerja
karyawan, sedangkan 74,9% sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal menjadi salah satu faktor
yang berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan PT Gelumbang Agro
Sentosa.

Kata Kunci: Kompensasi, Komunikasi Internal, Lingkungan Kerja Non Fisik,
Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of compensation, internal communication, and
non-physical work environment on employee performance at PT Gelumbang Agro
Sentosa, both partially and simultaneously. This research employed a quantitative
approach using primary data collected through questionnaires distributed to
employees of PT Gelumbang Agro Sentosa. The population and sample consisted
of 135 employees, selected using a saturated sampling technique. Data analysis
was conducted using multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and
coefficient of determination. The results show that partially, compensation has no
significant effect on employee performance, while internal communication has a
positive and significant effect on employee performance. Meanwhile, the non-
physical work environment has no significant effect on employee performance.
Simultaneously, compensation, internal communication, and non-physical work
environment have a significant effect on employee performance, with an F-value of
14.636 and a significance level of 0.000. The coefficient of determination (R?) of
0.251 indicates that the three independent variables explain 25.1% of the variation
in employee performance, while the remaining 74.9% is explained by other factors
outside the research model. These findings indicate that internal communication is
one of the important factors in improving employee performance at PT Gelumbang
Agro Sentosa.

Keywords: Compensation, Internal Communication, Non-Physical Work
Environment, Employee Performance

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..cuuininnuicrnncensuecsanssesssnsssnsessaessssssssssesssees 1
PENGESAHAN SKRIPSL.....ucconiiinnuinrenninsaissanssesssissssssssssnssassssssssssssssassssssssssssss ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ccccceeerueervrcecnce iii
LEMBAR REVISI .....uuiininenninrnissensensncssensesssessssssesnces iv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI........ccoceeverrensuncecnnes v
KATA PENGANTAR .....titiinicinsnecssissesssecssecsssssnsssessssssesssees vi
ABSTRAK .uuueiiiticninensuissnissnnsisssisssssssssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
ABSTRACT ..auuiiiniinisensanssnnssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR ISL.uucuiiiiiicnisinsuecsnicsnnsesssncsssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssas ix
DAFTAR TABEL ......ucuuiiruinnicensninnisensnesssessesssesssnsssnans xii
DAFTAR GAMBAR......couiruinurninsainsarsensansssisssssasssssssssssssssses xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...uitiniinninsnnntensnnessneessesssesssesssesssssssssssssssssessssssssens Xiv
BAB I PENDAHULUAN.....ccoiiuintininsnissnnssessaesssnssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccoooiiiiiiiiiiiieeeeeee et 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccocoiiiiiiiiiiiiieeee s 9
1.3 Tujuan Penelitian..........cccoecuiieiiieiiiie et eee e sree e e e 9
1.4 Manfaat penelitian...........ccoooieiiieiiiiii e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......ooiiiiiiiieeeceeee et 12
2.1 GFANA TREOTY ..ottt e 12
2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ......cccccooiiiiiiiiiiniiiiiiee 13
2.3 2.2 KOMPENSAST .eevvieniieeiiieiieeiieniieeteesiaeeteesseessseesssessseessseesseessnessseesseeans 18
2.4 2.3 Komunikasi internal .........ccccoeiieiiiiiiiiiiiiinieeeee et 24
2.5 2.4 Lingkungan kerja non fisik ......c...cocevviiiiniininiiniiniiicceecee 27
2.6 Kinerja KaryawWan .........c.cccoecveeiiienieeiiienieeieesie et eseeeteesieeeveeseesseesnne e 31
2.7 Penelitian TerdahulU..........coccooiiiiiiiiiiii e 34
2.8 Kerangka PemiKiran........c.ccoceviiviriiiniiniiieniciecicneeseeeeeee e 37
2.9 Hipotesis Penelitian...........ccocueeiiieiieeiiienieeiiecie et 38
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......cccooiiiiiiiieeeeeeeee e 39
3.1 Ruang Lingkup Penelitian............cccoecueiiiiiiiiniiniieiecieeeceeee e 39
3.2 Objek Penelitian .........cccecieiiieriieeiiieeie ettt 40



3.3 Waktu dan Tempat Penelitian............ccoooeeriieniiiniiienieiiieieeieeee e 40

3.4 Jenis dan Sumber Data ..........coceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 41
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 43
3.6 TeKnik analiSiS......cceecveruiiriirieniiiieeiesiteteet et 44
3.8 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...........c..ccccoeevevieenieennneen. 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ocooviiiieeeeee 55
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccooceevvierieeiiieniieienieeieee 55
4.2 Analisis Data ........cooueiiiiiiiiiiiee e 58
4.2.1 Uji Instrumen Penelitian ..........c..coceverviriiniininiinieicicnecceicnene 58
4.2.2 Uji Asumsi KIasiK ......ooovieiiieiiiiiiiiiecicceceeee e 60
4.2.3 Analisis Regresi Linear Berganda............cccceoevvveviiienciieeniiecieeeen 65
4.2.4 UjJL HIPOLESIS..ccuveeutiiiiieiiiniteieetcet sttt ettt 67

4.3 PembahaSsan .......cc.cccuiriiriiiiiinieniieeee et 71
BAB V PENUTUP. ..ot 76
5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiiiiee e 76
5.2 SATAN.....iiiiiiiiiice e 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt 79
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt ae et e saeenteentenseensessaenseenes 83



	TAHUN 2026
	PENGESAHAN SKRIPSI
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	LEMBAR REVISI
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI

