U

EVALUASI TINGKAT PENERIMAAN PENGGUNA
TERHADAP APLIKASI PLN MOBILE DI KOTA
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE UTAUT

SKRIPSI

ELSYA JUNITA
2022.21.0035

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG
2026



U

EVALUASI TINGKAT PENERIMAAN PENGGUNA
TERHADAP APLIKASI PLN MOBILE DI KOTA
PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE UTAUT

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1 Pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh :

ELSYA JUNITA
2022.21.0035

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI PALEMBANG
2026



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

EVALUASI TINGKAT PENERIMAAN PENGGUNA APLIKASI PLN
MOBILE DI KOTA PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE
UTAUT

Oleh :

Elsya Junita
2022 21.0035

NIK.2014.01.0901

NIDN.0404127401

il




LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

Pada harl Kamis tanggal, 20 bulan Agustus tabun 2026 telah dilaksanakan vjian sidang
skripsl oleh Jurusan Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer Universitas Inde Global

Mandiri Palembang.

Palembang, 20/Agustus/2026
NIK: }999.01.0011
Penguji 3,
NIK: 2014.00.0901
Mengetahul,

Ka. Prodi Sistem Informasi

yanti S.Kom., M.T.1

NIK.2002.01.0060

v




SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI

e — o j

SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPS]

U@ PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER DAN SAINS

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI

Kami yang bertanda tangan dibawah inl, mencrangkan bahwa:

Nama : Elsya Junita

NPM : 2022210035

Judul Skripsi  : Evaluasi Tingkat Penerimaan Pengguna Terhadap Aplikasi
PLN Mobile di Kota Palembang Menggunakan Metode UTAUT

Mahasiswa yang namanys tercantum distas, telah selesal merevisi penulisan
SKRIPSL

Palembang, 28 Agustus 2026
"‘l‘“ ‘n 7
NART
Dr. Terttinavini, S, Kom., M.Kom
NIK: 2011.01.0083
NIK: 2014.01.0901
Menyetujui,
Ka. Prodi Sistem Informasi
G
S.Kom., M.T.1

1K.2002.01.0060 =_——




ABSTRAK

Transformasi digital dalam pelayanan publik mendorong PT PLN (Persero)
mengembangkan aplikasi PLN Mobile sebagai media layanan kelistrikan berbasis
digital. Meskipun PLN Mobile telah menyediakan berbagai fitur layanan,
penerimaan dan penggunaan aplikasi oleh masyarakat masih perlu dievaluasi untuk
mengetahui faktor-faktor yang memengaruhinya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penerimaan dan penggunaan aplikasi PLN Mobile di Kota Palembang
menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner kepada 399 responden yang pernah
menggunakan aplikasi PLN Mobile pada wilayah layanan ULP A Rivai PT PLN
(Persero) UP3 Palembang. Analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4
dengan pendekatan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Performance Expectancy, Effort
Expectancy, dan Social Influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Behavioral Intention. Selanjutnya, Facilitating Conditions dan Behavioral
Intention berpengaruh positif dan signifikan terhadap Use Behavior. Nilai R?
sebesar 0,765 pada Behavioral Intention dan 0,795 pada Use Behavior
menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan yang kuat dalam menjelaskan
penerimaan dan penggunaan aplikasi PLN Mobile. Dengan demikian, model
UTAUT terbukti dapat digunakan untuk menjelaskan faktor-faktor yang
memengaruhi penerimaan dan penggunaan PLN Mobile di Kota Palembang.

Kata Kunci: PLN Mobile, PLS-SEM, Penerimaan Pengguna, SmartPLS, UTAUT
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ABSTRACT

Digital transformation in public services has encouraged PT PLN (Persero) to
develop PLN Mobile as a digital platform for electricity services. Although PLN
Mobile provides various service features, the acceptance and use of the application
by the public still need to be evaluated to identify the factors influencing them. This
study aims to analyze the acceptance and use of the PLN Mobile application in
Palembang City using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) model. This study employed a quantitative approach, with data collected
through questionnaires distributed to 399 respondents who had used the PLN
Mobile application within the service area of ULP A Rivai, PT PLN (Persero) UP3
Palembang. The data were analyzed using SmartPLS 4 with the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The results showed
that Performance Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence had positive
and significant effects on Behavioral Intention. Furthermore, Facilitating
Conditions and Behavioral Intention had positive and significant effects on Use
Behavior. The R? values of 0.765 for Behavioral Intention and 0.795 for Use
Behavior indicate that the model has strong explanatory power in describing the
acceptance and use of the PLN Mobile application. Therefore, the UTAUT model
is proven to be applicable in explaining the factors influencing the acceptance and
use of PLN Mobile in Palembang City.

Keywords: PLN Mobile, PLS-SEM, SmartPLS, User Acceptance, UTAUT
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Janganlah engkau bersedih atas apa yang telah berlalu, dan jangan pula terlalu
mengkhawatirkan apa yang akan datang.”
(Umar bin Khattab)

“Jika Allah mengetahui ada kebaikan di dalam hatimu, niscaya Dia akan
memberikan yang lebih baik dari yang telah diambil darimu dan Dia akan
mengampuni kamu. Allah Maha Pengampun, Maha Penyayang”

(Qs. Al-Anfal: 70)

“Ketika kamu ikhlas menerima kekecewaan hidup, Maka Allah akan membayar
tuntas kekecewaanmu dengan beribu-ribu kebaikan”

(Ali Bin Abi Thalib)

“It will pass and the will time”

PERSEMBAHAN:

Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali lembar

persembahan. Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Kepada pemilik mutlak seluruh zat dan alam semesta, yang menguasai,
mengatur, dan berkuasa atas segala sesuatu, Allah SWT, Sang Maha Pemilik
Arah. Terima kasih telah menjadi tempatku berserah dan rumah tempatku
pulang ketika dunia terasa begitu kabur dan bising. Terima kasih telah menjaga
hati, pikiran, dan langkahku ketika aku mulai kehilangan arah. Dalam setiap
lelah, jatuh, dan keraguan, Engkau selalu menjadi tempatku kembali dan
sumber kekuatan untuk terus melangkah. Jika hari ini aku mampu sampai di

titik ini, semua tidak terlepas dari pertolongan dan kehendak-Mu.
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2. Orang tuaku tercinta, Papa Jumli dan Mama Disni Silawati. Terima kasih atas
setiap doa yang tidak pernah putus, kasih sayang yang tidak pernah berkurang,
serta segala pengorbanan yang telah diberikan tanpa mengenal lelah. Terima
kasih telah menjadi tempatku pulang, tempatku bercerita, dan sumber kekuatan
di setiap langkah yang kutempuh. Setiap pencapaian yang berhasil kuraih
hingga hari ini tidak pernah lepas dari doa dan perjuangan Papa dan Mama.
Skripsi ini mungkin hanya sebuah karya sederhana, tetapi di dalamnya
tersimpan begitu banyak cinta, doa, dan harapan yang kalian titipkan kepadaku.
Semoga pencapaian ini dapat menjadi salah satu alasan kecil untuk membuat
Papa dan Mama bangga dan bahagia.

3. Untuk kakakku tersayang, Devi Meilinda dan M. Rizky Aditya, serta adikku
tersayang, Laura Anistia. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan
hidupku, baik dalam suka maupun duka. Terima kasih untuk setiap perhatian,
dukungan, candaan, dan semangat yang kalian berikan, bahkan melalui hal-hal
sederhana yang mungkin tidak selalu kusadari. Kehadiran kalian membuat
perjalanan ini terasa lebih berarti. Semoga kita selalu diberikan kesempatan
untuk tumbuh bersama, saling menguatkan, dan menjadi alasan satu sama lain
untuk terus melangkah dan membanggakan keluarga.

4. Dosen pembimbing saya, Bapak Dr. Ahmad Sanmorino, M.Kom. dan Ibu
Dhamayanti, S.Kom., M.T.I. Terima kasih atas ilmu, waktu, arahan, kesabaran,
serta bimbingan yang telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini.
Setiap masukan dan koreksi yang diberikan menjadi bagian penting dalam
perjalanan saya untuk menyelesaikan karya ini. Terima kasih telah membimbing
saya dengan penuh perhatian hingga akhirnya saya dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan sebaik yang saya mampu.

5. Kepada seluruh dosen yang telah menjadi bagian dari perjalanan pendidikan
saya. Terima kasih atas setiap ilmu, nasihat, dan pengalaman yang telah
diberikan selama menempuh perkuliahan. Setiap pembelajaran yang saya
terima menjadi bekal berharga, bukan hanya dalam menyelesaikan pendidikan,

tetapi juga untuk menghadapi langkah-langkah saya setelahnya. Semoga segala
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ilmu dan kebaikan yang telah diberikan menjadi keberkahan dan membawa

manfaat bagi kehidupan saya di masa mendatang.

. Untuk Bapak Irshan, yang telah memberikan bantuan, arahan, dan dukungan

kepada penulis selama proses pengumpulan data penelitian di PT PLN (Persero)
UP3 Palembang. Terima kasih atas waktu, perhatian, serta kesediaan Bapak
dalam membantu penulis selama proses penelitian berlangsung. Bantuan yang
diberikan sangat berarti dalam mendukung kelancaran hingga terselesaikannya
penelitian ini.

. Kepada seseorang yang selalu hadir di sisi saya selama perjalanan ini. Terima
kasih telah menjadi tempat berbagi cerita, mendengarkan setiap keluh kesah,
serta memberikan semangat ketika langkah terasa berat dan melelahkan. Terima
kasih untuk kesabaran, perhatian, pengertian, dan dukungan yang mungkin
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bertahan dan menyelesaikan apa yang telah saya mulai. Terima kasih telah
menemani perjalanan ini dengan caramu sendiri. Semoga segala kebaikan yang
telah diberikan kembali kepadamu dalam bentuk kebahagiaan yang jauh lebih
besar.

. Kepada teman-teman yang telah menjadi bagian dari perjalanan saya selama
masa perkuliahan hingga penyelesaian skripsi ini. Terima kasih atas setiap
kebersamaan, cerita, tawa, bantuan, dan semangat yang telah diberikan. Untuk
teman-teman yang tidak dapat saya sebutkan namanya satu per satu, setiap
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tersendiri dalam perjalanan saya. Semoga kita selalu mengingat perjalanan ini

sebagai salah satu bagian indah dalam kehidupan.

. Terakhir, untuk diri saya sendiri, terima kasih atas segala kerja keras dan

semangatnya sehingga tidak pernah menyerah dalam mengerjakan tugas akhir
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