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ABSTRACT
SISTEM INFORMASI RENTAL MOBIL BERBASIS WEBSITE
PADA ALVA RENT CAR PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Rental Mobil
Berbasis Website pada Alva Rent Car Palembang yang dapat mendukung proses
pemesanan kendaraan dan pengelolaan data rental secara terkomputerisasi.
Permasalahan yang dihadapi berkaitan dengan kebutuhan pengelolaan data kendaraan,
pelanggan, pemesanan, pembayaran, dan transaksi secara lebih terstruktur serta
kebutuhan pelanggan untuk memperoleh informasi dan melakukan reservasi dengan
lebih mudah. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype, yang
memungkinkan proses perancangan dan pengembangan dilakukan secara bertahap
berdasarkan kebutuhan serta masukan pengguna. Sistem dikembangkan dengan
menyediakan fitur pengelolaan data kendaraan, data pelanggan, booking, pembayaran,
unggah bukti pembayaran, pengelolaan data sopir, penugasan sopir, laporan transaksi,
serta pemberian review oleh pelanggan. Pengujian sistem dilakukan menggunakan
metode Black Box Testing untuk memastikan fungsi-fungsi utama berjalan sesuai
kebutuhan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama yang diuji
dinyatakan valid. Pengujian pengguna juga menunjukkan bahwa sistem dapat
membantu proses booking, pembayaran, pengelolaan data rental, pemantauan
transaksi, serta penggunaan fitur berdasarkan hak akses masing-masing pengguna.
Dengan demikian, sistem informasi berbasis website yang dikembangkan dapat
membantu Alva Rent Car Palembang dalam mengelola data dan proses penyewaan

secara lebih efektif, cepat, terstruktur, dan akurat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Rental Mobil, Website, Booking, Prototype, Black Box
Testing



ABSTRACT
WEB-BASED CAR RENTAL INFORMATION SYSTEM AT ALVA
RENT CAR PALEMBANG

This research aims to develop a Web-Based Car Rental Information System at Alva
Rent Car Palembang to support vehicle booking and computerized rental data
management. The problems addressed in this research relate to the need for more
structured management of vehicle, customer, booking, payment, and transaction data,
as well as the need for customers to access information and make reservations more
easily. The system development method used is the Prototype method, which allows the
design and development process to be carried out gradually based on user
requirements and feedback. The developed system provides features for managing
vehicle data, customer data, bookings, payments, payment proof uploads, driver data,
driver assignments, transaction reports, and customer reviews. System testing was
conducted using Black Box Testing to ensure that the main functions operated
according to the specified requirements. The test results showed that all tested main
functions were declared valid. User testing also indicated that the system could support
booking, payment, rental data management, transaction monitoring, and feature usage
according to each user's access rights. Therefore, the developed web-based
information system can assist Alva Rent Car Palembang in managing rental data and

processes more effectively, quickly, systematically, and accurately.

Keywords: Information System, Car Rental, Website, Booking, Prototype, Black Box
Testing
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